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Tanased teemad

* Tanased Eesti Ghiskonna tosised proovikivid ja
tuleviku trendid

e Vabaluhenduste rahastamise korrastamine:
pohimotted ja rahastamisliigid

* Koostdovoimalused teenuste valjatootamiseks,
osutamiseks ja arendamiseks

* Avalike teenuste delegeerimine Eestis 2014
e Sotsiaalne innovatsioon

Eesmark anda natuke uut infot, erinevate teemade
kaudu anda voimaluse moelda susteemselt, kuid
senisest raamist valjas.



Eesti tosised proovikivid

* Eesti majanduse areng on pidurdunud ja riigisisene arengukiirus
on vaga erinev.

* Tookate arv vaheneb ja tlalpeetavate arv kasvab.

e Tookate vahenemine seab surve alla ka valitsussektori toohoive.
Ajaloolistel pohjustel pakub riik paljusid avalikke teenuseid ise,
mitte ei osta neid sisse kolmandast vOi erasektorist.

* Avalike teenuste pakkumine ei ole jatkusuutlik, kvaliteet alla EL-i
keskmise.

e Eesti on soltuvuses Euroopa Liidu toukefondide rahast

On vajadus riigi t00 ja avalike teenuste pakkumine
sisuliselt imber korraldada.

Allikas: Praxise teemapaber riigivalitsemise reformist. Valimised 2015. (Viitab mh OECD, Eurofond, SA Eesti Koost66 Kogu analUUsidéle. )



Tulevikutrendid

Avaliku sektori ressursside vahenemine, konkurents tihedam, koostoo
vajalikkus

Teenuste osatahtsuse kasv

Sektorite piirid on hagusad, hibriidorganisatsioonid
Avatud ja kaasav valitsemine

Kodanike teadlikkuse ja noudlikkuse kasv

Arenenud valisriikides on avalike teenuste osutamise vormid muutunud
mitmekesisemaks (sotsiaalsed ettevotted, kogukonnateenused jpm)

Sotsiaalselt innovaatilised lahendused keerulistele Ghiskondlikele
probleemidele

Riigil on Gihiskonna uuendamisel nii (vOrgustike) eestvedamise kui
uuendusi soosiva keskkonna (tugimeetmed, andmete ja infovahetuse;,

LLAanctAan mohhanicmidal laAnarmico tilacanno
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Millised teenused?

Haridus

Huvi- ja vabaharidus™
Kultuur ja sport*
Tervishoid

Sotsiaalhoolekanne (sh
sotsiaalteenused)*

Kommunaalteenused ja infrastruktuur*

Heakorrateenused*

Keskkonnakaitse ja jaatmemajandus™®
Planeerimis- ja ehitustegevus
Korrakaitse ja paasteteenistus
Maamajanduse arendamine®
Kogukonnateenused*

Muud riigifunktsioonid

3.

4.

Kelle teenused?

KOVide
vastutusel/korraldusel
olevad teenused

Riigi ja KOV koost6os
korraldatud/pakutavad
teenused

Riigi korraldatud/pakutavad
teenused

Era- ja/vOi kolmanda
sektori teenused (nn alt-
ules teenused, mida siiski
voidakse osutada koostoos
avaliku vdimuga)



KOV tasandil avalike teenuste korraldamise ja

osutamise mudelid

7.

institutsioonisisene teenuse osutamine (KOV osutab ise teenust, nt
hooldekodu, vee-ettevote, kool);

koordineeritud teenuse osutamine (KOV Uiksused kooskdlastavad
tegevusi teenuse osutamisel, nt Ghine arengukava, jaatmekava);

teise kohaliku omavalitsuse lksuse volitamine (ks KOV Uksus ostab
teiselt teenust, nt jadtmejaama teenus, koolikohad);

Uhine teenuse osutamine (kaks voi enam KOV-i tksust tagavad
Uhiselt teenuse osutamise Uksuse toimimise, nt Uhiskool,
teenuskeskus, aritihing);

delegeerimine eradiguslikule juriidilisele isikule (teenust osutab
hankega vm avaliku konkursiga valitud erasektori organisatsioon
ehk MTU-d, SA-d ja arilihingud);

Uhenduse poolt vdib olla iiks-iihele vdi iihtlustatud teenus

teenuste kontsessioon (KOV Uksus annab eraettevotjast
teenuseosutajale ainudiguse teenuse osutamisel, nt korraldatud
jaatmevedu);

kupongisiisteem (KOV maarab teenusele nduded, kuid jatab teenuse
kasutajale pakkuja valiku voimaluse, nt lastehoiutoetus).

Allikas: Tallinna Tehnikadilikool, Geomedia (2013). Kohaliku omavalitsuse liksuste koost6é korralduslik raamistik ja véimalikud mudelfd.



Miks eelistada teenuseosutajatena

vabauhendusi?

* V0ime jouda tulemuslikult erinevate elanikkonna gruppideni, voites
nende usalduse ning téotada tihedalt koos nendega.

e Paindlikkus ja tulemuslikkus teenuse kaivitamisel ning vajadusel ka
|6petamisel.

e Suutlikkus diguslikke mandaate jargida, kuid samas seaduslikes
raamides paindlikumalt tegutseda.

* Sailitada ja tosta teenuse kvaliteeti.

e Paljudel juhtudel voime osutada teenuseid efektiivsemalt kui avalik
sektor, odavamalt kui arisektor.

* Samuti omab kolmas sektor reeglina osavotlikkust, kaasatust ja
kaastunnet, mistdttu nahakse probleeme selgelt ning terviklikult.



Hoiakute muutumise ootel

Avalike teenuste

Projektitoetus Tegevustoetus T
delegeerimine



Vabauhenduste voimalikud rollid

« UHENDUS OMA TEGEVUSTE KOMMUNIKEERIJANA JA KOGUKONNA VAHENDAJA.
See aitab luua tihedamaid koostoosidemeid, ametnikel hinnata nii elanikkonna
vajadusi kui teenuste piisavust piirkonnas.

* POLIITIKATE EESTKOSTIJA.
* KOLMANDA SEKTORI EESTKOSTIA.
°* TEMAATILINE PARTNER.

e STRATEEGILINE PARTNER. Vabaliihendus teeb tihedalt koostood valdkonna-,
teemade- ja piirkonnatleselt.

* AVALIKU TEENUSE PAKKUIJA. Lisaks planeerimises osalemisele on Gihendus avalike
teenuste pakkuja. Tema tugevuseks avaliku ja arisektori ees on seejuures tugevad
sidemed kogukonna ja sihtrihmadega.

 STRATEEGILINE PAKKUIJA. Strateegiline teenuseosutaja omab Ulevaadet teenuse
vajadustest ja osutamise mahtudest, mdistab ja arendab enda osa kogu valdkonna
yteenuste turul® Selline vabauhendus on KOV pikaajaline partner ja tema tegevus
vOi roll on sisse arvestatud kohalikes strateegilistes arenguplaanides.

Allikas: Center for Local Economic Strategies (CLES) Jackson 2010



Rahastamisliigid ~Milleks?“

Projektitoetus ‘ Toetus on suunatud kindla, ajas ja ruumis selgelt ja lihtsalt
piiritletud eesmargi saavutamisele.
Eesmark on saavutatav pigem lthiajaliste ja hekordsete
tegevustega.

Tegevustoetus t Rahastaja toetab Uhenduse tegevust ja arengut, eesmargiga
sailitada voi tosta selle voimekust.
Rahastaja huvi on tanu kattuvatele eesmarkidele saavutada oma
strateegilisi eesmarke Uhenduste toetamise kaudu.
Strateegiline partnerlus.

Avaliku teenuse  Eesmark on elanikele nende vajadusi rahuldavate ja heaolu
delegeerimine ‘t tagavate avalike teenuste kattesaadavus ja kvaliteet.

Valik rahastamisliikide vahel teha vastavalt strateegilistele eesmarkidele (milliseid
tulemusi lihenduse rahastamiselt oodatakse?) -> see valik on rahsatamise

korrastamise ja tulemuslikkuse parandamise esimene samm. i

Allikas: Matt, Uus, Hinsberg, Kaarna, Aps. 2013. Uhenduste rahastamise juhendmaterjal . Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis.



KOV-ide ja vabauhenduste koostoovormid (1)

 Eesmargiparane ja labimoeldud koostoo mittetulundussektoriga peidab
endas mitmeid voimalusi kohalikele elanikele kdttesaadavate teenuste
mitmekesistamiseks.

e Rahvastiku vanuskoostise eriparade tottu on pealinna lahitagamaal vaja
arvestada pikemas perspektiivis kdikuva ndudlusega eri avalike teenuste
|0ikes. Paindlikkust voimaldab saavutada piirkondadeulene koostoo ja
teenuse valjatootamine vabalihendus(t)ega aikas: regionaalarengu strateegia 2020

e Avalike teenuste arendamise peaeesmarkide — kattesaadavuse, kvaliteedi ja
tohususe — saavutamiseks on mitmeid viise.

* Enamikus omavalitsustes ei ole teenuseosutajate vahel konkurentsi.
Klassikalise lepingulise delegeerimise asemel tuleks enam kasutada
partnerlusel pohinevat delegeerimise vdoimalust. See eeldab kahe
koostodvormi eeliste, puuduste ja erisuste tundmadppimist ning vordse
partnerluse ja tegevustoetuste levikut.

Allikas: Uus, Maiu, Tatar, Merit, Vinni, Rauno. 2014. Avalike teenuste delegeerimine vabatlihendustele 2014. Tallinn:
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KOV-ide ja vabalhenduste koostoovormid (2):

kes on teenuse valjatootaja, kes osutaja?

KOV on teenuse
valjatootaja

., - Lepinguline
7 sektori teenus _.f-'-""?.. ""*.'_._' de|egeerimine
 — T o
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-
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KOV osutab Vabaiihendus voi
teenust kogukond osutab
teenust

Projektitoetused :
Caasarmina I vabalihendustele -
Strateegiline
partnerlus, tegevus-

M toetused »

Vabaiihendus/ kogukond
on teenuse viljatootaja Allikas: Uus, Maiu, Tatar, Merit, Vinni, Rauno. 2014.
Avalike teenuste delegeerimine vabalihendustele 2014.
Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis.



Sotsiaalne innovatsioon

Uudsed lahendused (tooted, teenused ja protsessid)
uhiskondlikele probleemidele, mis on eelmistest
lahendustest saastlikumad ja tulemuslikumad ning loovad
samal ajal uusi voi parandavad olemasolevaid suhteid
tostes seelabi inimeste elukvaliteeti.

Sl votmeelemendid

Sotsiaalsetele vajadustele vastav

Uudsus

Tugevdab Uhiskonna tegutsemisvoimekust - ‘Laie”dam!"e

Edasiarendus ja alevitamine

ldeest rakendumise ja mdjuni ®..c
Efektiivne ja tohus 0.,
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Rahastamise korrastamise pohimotted

* Labipaistvus

* Vordne ligipaas

e Seos avaliku huvi ja strateegiliste eesmarkidega
* Tulemuslikkus*

 Rahastamine edendab tiihenduste voimekust

e Seotud osapooled kaasatud

Rahastamise selged pohimotted ja protseduurid loovad
eelduse, et saavutada suurem moju riigi ressursside
kasutamisel, tapsustada avaliku ja kolmanda sektori
suhteid ja kasutada teadlikult vabauhenduste potentsiaali.

Allikas: Matt, Uus, Hinsberg, Kaarna, Aps. 2013. Uhenduste rahastamise juhendmaterjal . Tallinn: Poliitikauuringute Keskus Praxis. 14



*Naide: Sotsiaalsed ettevotted

* Eeskujulikud oma valdkonna probleemide analliisijad, oma
moju labi motlejad ja mdotjad.
* Siht olla isemajandav ja Ghiskondlikku koormust vahendada

Uhiskondlik eesmark

Abikasi tegutseb alates 2009. aastast selleks, et
luua ja vahendada tookohti

erivajadustega inimestele.

Ettevotlustulu

Abikasi pakub peamiselt telemarketingi ja
andmesisestuse teenuseid ning rendib

invabussi.

3 tegevusaasta moju

Abikae palgal 45 t66tajat. Teistesse org toole
aidanud jouda ca 100 inimesel. Lisaks korraldatud
kampaaniad on aidanud saada nii probleemile kui
voimalikele lahendustele laiemat tahelepanu.

Vt naiteid, kogu ideid: http://sev.ee/m6ju/ e



Naide: Kohaliku Omaalgatuse Programm (KOP)

e Regionaalprogramm, mille eesmark on kohaliku arengu ja kogukondade
elujoulisuse tugevdamine kogukondliku initsiatiivi, koostoo ja identiteedi
tugevdamise kaudu ning kohalike elanike teadmiste ja oskuste kasvu kaudu.

* Omaalgatuslike eesmarkide saavutamise tulemustest peab olema selgelt naha
kogukonnaliikmete initsiatiiv ja kaasamine. (tingimused)

* Suurim muutus motteviisis ja praktikas: tegevuste asemel rahastada eesmarke.

— ,Millises meetmes on niitd kiilakiikede ehitamine? murutraktorite soetamine?“

* Fookuse seadmine, et vaheste ressurssidega

saavutada suuremat moju
2013 kevad 4 meedet: Kohalik areng; Kogukonnaparandi
sailitamine; Kogukonnateenuste arendamine; opiringid
2014 sugis 2 meedet: Kogukonna areng; elukeskkonna ja
kogukonnateenuste arendamine.

e Jatkuvalt on valjakutseks tulemuslikkuse
hindamine.

16



KOVide mulje koostddst vabaluhendustega

Viie aastaga on peamiste koostoovormide vaheline tasakaal
muutunud

* Koik KOV toetavad rahaliselt vabatihenduste tegevust ja
projekte. Sh peamiseks koostéovormiks hindab seda 63%
KOV esindajatest (vrdl 2009 28%!)

e Kaasab enamus KOVe, kuid kaasamist kohaliku elu
klisimustes arengukavade voi eelarve koostamisse peab
peamiseks koostoovormiks 26% KOVe (vrdl 2009 enamus)

e KOVil oluline infovahendaja roll, kuid: ndustamist markisid
2009. a. peamise koostookohana ule poolte KOV, viimases
kisitluses 2014 vaid viiendik.

e Sisukas ja strateegiline koost66 vabauhendustega avalike
teenuste arendamisel pole omavalitsustes uldiselt veel
levinud.

Allikas: Uus, Maiu, Tatar, Merit, Vinni, Rauno. 2014. Avalike teenuste delegeerimine vabatlihendustele 2014. Tallinn:

1
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Vabauhenduste profiil 2014

Avalike teenuste osutamine pole oluliselt muutunud

 Avalike teenuste osutamise kogemus on 45% Eesti MTU-del. Ligi kolmandik
uhendustest on osutanud avalikke teenuseid kohalikul tasandil. Avalike

teenuste osutamisel on keskmisest aktiivsemad katusorganisatsiooni
kuuluvad MTU-d (37%).

e Ule-eestiliselt tasandil on avalikke teenuseid osutanud kuuendik MTU-dest.
+ Uldisemalt kohaliku elu edendamise kogemus on 57% MTUdel.

KOV-idega koost66 on levinuim, kuid vahenenud

e 42% MTUdest markis KOVe piisiva koostddpartnerina (vrdl 60%
2009/2010!), samas lihiajalise koost66 maar pole muutunud.
Professionaalsematel Ghendustel (VT kaasamine, katusorganisatsiooni
kuulumine) suurem téenaosus s6lmida KOViga plsivad koostodsuhted.

e 29% MTUdele on KOV peamine (vdi ka ainus) koostédpartner.
e 18% markis koostd0 sisuks tasustatud teenuse osutamist.

Allikas: Tallinna Ulikool (2015). Kodanikualgatuse institutsionaliseerumine eestis 2014. 18



Avalike teenuste delegeerimine

vabauhendustele Eestis

 Avalike teenuste 2014 100%
delegeerimise maar Eesti 2009 '
omavalitsustes on tousnud glanikke 10000 ja rohkem (sh Tallinn)

samale tasemele. 2009

* Delegeerimine on rohkem elanikke 5001-9999
levinud suuremates KOV-
ides ja kasvanud keskmise
suurusega KOV-ides.

LN
-l

2014
2009

glanikke 2001-5000
* Delegeerinud on 84%

linnadest 84% ja 59% maa- 2014
asulatest.

Ln

2009

elanikke kuni 2000

Allikas: Uus, Maiu, Tatar, Merit, Vinni, Rauno. 2014. Avalike teenuste delegeerimine vabaliihendustele 2014. Tallinn:
Poliitikauuringute Keskus Praxis.



Delegeerimisest saadud kasu

i OIT 5 =] =30
aktiivsemn kogukond avalitsuse usaldus teenuse saajate _
vabalhenduste rahulolu on teanuse maksumus
t&dsse on kasvanud kasvanud on vahenenud

teanuse kvaliteet

i =i o F
teenust on saanud Uued teenused on tausnud

rchkem abivajajaid

* Peamise delegeerimise kasuna nahakse kogukonna aktiivsuse kasvu, mis pole
aga esmatahtis delegeerimise puhul.

* Delegeerimise peamine kasu teenuse kattesaadavuse ja kvaliteedi mottes on
olnud kattesaadavus rohkematele abivajajatele.

* Kokkuhoid ei ole olnud teenustealase koosto6 peamine tulemus, kuigi 2009.a
peeti seda valjavaadet koige olulisemaks.

Allikas: Uus, Maiu, Tatar, Merit, Vinni, Rauno. 2014. Avalike teenuste delegeerimine vabaliihendustele 2014. Tallinn:
Poliitikauuringute Keskus Praxis.



Delegeerimise kammitsad

KOV-id suudavad isa elanikele vajalikke teenuseid pakkuda ?2 %

KOV-Is naplb delegeerimiseks vajaiikke finants- vl Inimressursse 58%

KOV-Is napib vdimekaid vabadohendusi, kellele teenuseld delegeerida 61%

Puudub selge regulatsioon sellisele tegevusele 529%

pigem néus

anazstines © Vajaduse ja voimaluse puudus

* Vabauhenduste teenus on taienduseks munitsipaal-teenustele, ei
asenda neid.

 Uksikute tugimeetmete piiratud moju. Kisiraamatuid, juhiseid,
naidiseid, teenuskirjeldusi, koolitusi kasutanud keskmiselt 40%
delegeerinud KOVdest. Ei joua Ulejaanuteni.

* Delegeerimisest pole tulnud kiiret ja selget avaliku teenuse
maksumuse vahenemist, efektiivsust, kvaliteedi- ja klientide rahulolu
kasvu.

Allikas: Uus, Maiu, Tatar, Merit, Vinni, Rauno. 2014. Avalike teenuste delegeerimine vabaliihendustele 2014. Tallinn:
Poliitikauuringute Keskus Praxis.



Delegeerimine valdkonniti

Eristada toetuste andmist teenuse delegeerimisest peamistes valdkondades.

e Vabauhendustele delegeeritakse kdige rohkem: 69% Kultuur ja vaba aeg;
68% Sport

* 55% KOVdest delegeerib piirkondliku elu edendamise valdkonnas (nt
kiilaseltsid, avalikud interneti- ja infopunktid jm). Kogukonnateenuste ja -
innovatsiooni toetava tegevuskeskkonna arendamise vajadus!

e Toetus on Uhenduse tegevuse ja olemasolu abistmiseks, delegeerimine ehk
sisuliselt avaliku teenuse sisseostmine Uhenduselt on KOVi abistamiseks ja
uhendusele majandustegevus.

Tulevikuteema on uudsed lahendused sotsiaalvaldkonnas ja hariduses —
linnadel oluline roll.
e 43% sotsiaalhoolekanne, -teenused ja tervishoid; 27% Haridus

e Sotsiaalvaldkonnas asendavad vabalhendused vajadust munitsipaalteenuse
jarele 38% linnades (vrdl 19% koik KOV)

Allikas: Uus, Maiu, Tatar, Merit, Vinni, Rauno. 2014. Avalike teenuste delegeerimine vabaliihendustele 2014. Tallinn:
Poliitikauuringute Keskus Praxis.



Uuendusteks valmis?

,Meie paindlikule ja diinaamilisele Eestile ei sobi selgitus, et «lildiselt nii tehakse».
VGi et «nii on ju alati tehtud».” President T.H.llves, 15.jaan 2015

e (Sisulise ja strateegilise) partnerluse edendamiseks vajalike teadmiste,
oskuste, kontaktide ja vorgustike arendamine.
* KOVidel teadlikumalt tegeleda lihenduste voimekuse arendamisega.

* Avalike teenuste arendamiseks ja avaliku voimu jarelevalve tlesande paremaks
taitmiseks tuleb senisest siusteemsemalt koguda sihtriihmadelt tagasisidet ja
jalgida rahulolu muutumise diinaamikat.

* Kaasata vabaiuhendusi piirkonna elanikele paremate avalike teenuste
valjatootamisse, osutamisse ja arendamisse! partnerlusel pohinev
delegeerimine

* Sotsiaalse innovatsiooni motteviisist tulenevalt uuenduslike teenuste jaoks
toetada

— Sektoritevaheline koostood
— lahenduste pikaajalisemat valjatootamist
— Sl levitamist valdkondade ja piirkondade uleselt



Naide: Shveitsi Vabatihenduste Fond (KUSK)

* Rahstaja seatud tingimused saavad soodustada muutusi, nt
vabauhenduste ja KOV koost66 soodustamine

— Teenuste valjaarendamisest ja/v0i osutamisest koostdos on vabalihenduste

hinnangul omavalitsusega paremad suhted ja usaldus, edukad koosolekud ja hea
teabevahetus.

— Suurenenud on KOV-ide huvi vabauhenduste teenuste ja koostdo vastu ning
paranenud on arusaam koostoovoimalustest.

* Meetmete kombineerimine: ariplaani -
koostamise vaikeprojektide taotlusvoor, = |
ariplaanide elluviimise suurprojektide ‘
taotlusvoor, infopaev, ndustamine,
aruandluse lihtsutumine, taotlusvooru
|Oputiritus

— Vabauhenduste tegevusvdimekuse kasv

— Teenuste pakkumine paremal tasemel,

2
suuremad mahu . .
foto:https://www.facebook.com/KodanikuyhiskonnaSihtkapital/




Kokkuvotteks

* Avalike teenuste osutamise senised mudelid
paratamatult muutuvad ka Eestis, sest vajadused
kasvavad, aga raha sellises tempos mitte

* Sektoritevahelised piirid hagustuvad ja avalikke
teenuseid hakatakse koos pakkuma

* Tuleb leida parim koostoovorm arvestades (kohalikke)
vajadusi ja teenuse iseloomu

e Leida parim rahastamise moodus (kombinatsioon eri
allikatest)

e KOVil on eestvedamise ja koordinaatori roll, kuid
vordselt oluline on koikide sektorite panus
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