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Konkurentsianaluus

Konkurentsianaluus holmab eelkoige
tasandit, kus ettevote tegutseb ja
konkureerib.




Konkurendid (1)

» Ariplaanis kirjeldatakse otseseid -
(kaudseid ja potentsiaalseid) konkurente.
» Konkurent on iga ettevote/isik: ‘

»kes toodab sarnast toodet, mida saab
muua samal turul (uldjuhul
geograafiliselt sama);

»kes toodab tooteid, mida on voimalik
kasutada ettevotte toote asendajana.




Konkurendid (2)

Uldjuhul analiiiisitakse juriidilisi isikuid
(ettevotteid).



Erinevad tooted

Samad tooted

Samad Otsesed Uldised
tarbijad konkurendid konkurendid
—_—
Erinevad Kaudsed Ei ole
tarbijad konkurendid konkrendid

_—

- — - — S —_

Allikas: Kuusik jt 2010




Otsesed ja kaudsed konkurendid

» Otsesteks konkurentideks peetakse neid ettevotteid, kes
tegutsevad samas geograafilises piirkonnas, kelle tarbijad
kattuvad otseselt ning kelle tooted/teenused on otseselt
vorreldavad.

» Kaudseteks konkurentideks peetakse ettevotteid, kel on
teatud osa tegevusharu turuosast, kuid kes tegutsevad
teises geograafilises piirkonnas, nende tarbijad kattuvad
kaudselt ning nende tooted voi teenused on omavahel
vorreldavad.

Allikas: Katrin Kreegimae, Konkurentsianaluus



Konkurentsianaluus (2)

»Missugune on konkurentsiolukord turul?

» Kui esineb sisenemisbarjaare, on oluline
neid valja tuua (kas ettevotlus-
keskkonna voi konkurentsianaluusis).



Konkurentsianaluus (3)

Mis alustel on valitud konkurendid
konkurentsianaluusi (turumaht,

tegevusajalugu, tegevuspiirkond vmt) -
miks on konkurentsianaluusi valitud just
need konkurendid?




Konkurentsistrateegia

Missugune on ettevotte konkurentsistrateegia -
hinnaeelis, kvaliteedieelis, asukohaeelis,
ressursside kasutamise eelis vmt?



Konkurendid (3)

» Koige levinumad konkurentsieelised on
PAINDLIKKUS JA MADALAD KULUD

MEIE E-POES KEHTIB

Allikas: www.justsee.ee Allikas: www.archive.is



Konkurendid (4)

» Nimeta peamised konkurendid (maksim. 5-7),
too valja konkurendi toote/ teenuse kirjeldus.

» Too valja konkurendi tugevused ja norkused.

» Vordle konkurentide hinda oma toote/ teenuse
hinnaga. '

» Missuguseid turunduskanaleid konkurent
kasutab?

» Kindlasti too valja oma eelised, erlpara
tugevused - konkurentSIeellsed



Konkurendid (5)

» Lisaks voimalused: hinnaparingu tegemine,
(konkurendi kulastamine ja) testostu
sooritamine, personaliga suhtlemine,
koostoovalmiduse testimine.

» Kliendi tagasiside foorumites, Facebooki
gruppides jm.



Konkurendid (6)

» Mida teevad konkurendid hasti?

» Mida peavad konkurendid oma tugevuseks (nt
veebilehel; muugisonumites)?

» Milline on konkurendi tootmis- vOi teenindusprotsess?
» Kus konkurendid turundavad?

» Mida teevad konkurendid halvasti? Mida mina saan
teisiti/paremini teha?



Eesmargiks ei ole ainult enda
toote/teenuse esiletoomine
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Allikas: www.osta.ee Allikas: www.elf.ee






Konkurentsianal
Peamised konkurendid

Ettevotte nimetus ja | Tegevus

tegevuspiirkond

KORREKTNE
JURIIDILINE NIMI

Mis piirkonnas
ettevote tegutseb

Lisada kodulehekulje
aadress

Ariregistris
registreeri-
mise aasta
(nditab
tegevus-
ajalugu)

Pohiteenused/
tooted ja nende
hinnad

Toote/ teenuse
lUhikirjeldus (koik
tooted/teenused,
mitte ainult
konkureeriv)

Too valja
toote/teenuse hind/
orienteeruv hind

Uls ariplaanis '\

tl\( |

Konkurendi tugevused/
norkused
Sinu konkurentsi-eelised

Pakutava toote/teenuse
lUhikirjeldus

Too kindlasti valja enda
tugevused eelised vorreldes
konkurendiga (nt vastupidavus,
garantii, keskendumine uhele
tootele, uuenduslik lahendus,
looduslahedus, kliendikeskus

jm)

<



Projekti tulemus

Projekt peab tostma ettevotte
konkurentsivoimet -

mis on projekti
majanduslik mote?



Konkurentsianaluus ariplaanis
Allikad:
- Konkurentide kodulehekuljed, sotsiaalmeediakanalid

- Riiklikud registrid: MTR, Keskkonnaamet, Veterinaar-
ja Toiduamet jmt

- Teatmik: www.teatmik.ee

- Krediidiinfo: www.krediidiinfo.ee
- Krediidiraportid: www.krediidiraportid.ee

- EMTA, tasutud maksud:
http://www.emta.ee/et/kontaktid-ja- :
ametist/maksulaekumine-statistika/tasutud- maksud




Voimalused ja ohud




» Millised on voimalused ja
millised on ohud?

» Mis toetavad ettevotte arengut
ja mis on takistavad asjaolud?

Edutegurite Kuidas need kriitilised
analuus probleemid lahendad?

» Milles ma olen tugev? Mida saab
veel arendada?

» Kuidas kasutada ara
turuvoimalusi?



SWOT

»SWOT-analuus on mudel, millega
kaardistatakse organisatsiooni
tugevused, norkused, voimalused ja

ohud
»lga osa kohta too valja 3-10 tegurit

» Tegureid nimeta luhidalt, vajadusel
lisa paarilauseline selgitus




POSITIIVSED NEGATIIVSED
TEGURID TEGURID

SISEMISED TUGEVUSED NORKUSED
TEGURID

VALISED VOIMALUSED
TEGURID




Sagedasemad
vead

Tuuakse valja rohkem norku51 kui
tugevusi -

Tuuakse valja ebaolulisi norkus'
tugevusi

Koiki ohte ei panda kirja

Maatriks kull koostatakse, kuid
rakendusanaluus jaetakse te



Analuus

» Kas oma tugevusi kasutades ollakse valmis
avanevaid voimalusi ara kasutama?

» Kas sisemised tugevused aitavad valtida
valiseid ohte?

» Kas sisemised norkused takistavad
voimaluste kasutamist?

» Kas tugevused on piisavad pikaajaliseks
konkurentsieelise ara kasutamiseks?

» Kas norkusest voiks kujuneda voimaluste
avanedes hoopis tugevus?



Ettevotlusriskid (1)

»Peamised riskid tegevuse
elluviimisel (sh ohud, mis voivad
tekkida tulevikus).

» Tegevusest voi tegevusetusest
tulenevad riskid ja ohud.

»lgal ettevotmisel on riskid olemas.*"}‘




Ettevotlusriskid (2)

» Tegevusriskid (kvaliteedirisk, juhtimisrisk,
personalirisk, seadmete purunemine,
hooajalisus jm tegevusalaga seotud riskid).

» Tururiskid (konkurentsiolukorra muutus,
sisendite hinnatous jm).

» Finantsrisk (krediiditingimuste muutumine,
intressimaara muutumine, finantsprobleemid 4
projekti realiseerimisel jm).



Riskianaluus (1)

» Esita olulisemad riskid ning too nende
ennetamise voi maandamise viisid.

» Riskianaluus on parem, kui esitatud on ka
riskide esinemise toenaosused (T) ning riski
avaldumisel selle moju (M).

» Riski suurus = T x M.



Riskianaluus (2)

Naide:
Esitatud on SWOT-analuus, kuid riskianaluus on
taielikult esitamata. Olulisi riske ei ole
analuusitud, riskide maandamine ei ole labi
moeldud. Riskide moju suurust ja esinemise
toenaosust ei ole hinnatud (vdljavote
hindamisprotokollist).



Kusimused ja vastused

» MIDA sa pakud?

» KUIDAS toode valmib? KUIDAS teenust osutatakse?

» KELLELE sa toodet/teenust pakud?

» KUS ja KUIDAS sa pakud?

» MIS kulud kaasnevad?

» KES on konkurendid?

» MISSUGUSED on riskid?

» MIS on probleem? MIKS on konkreetset projekti vaja?




»Tlerrabi

Inga Kalvist
Terrabi OU
info@terrabi.eu
Tel +372 55 575 515




