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Sissejuhatus

Ligipaasuke OU analiiiisis 2026. aasta aprillist juunini 10. Laane-Harju piirkonna turismiobjekti
ligipaasetavust. T60 eesmark oli kaardistada peamised takistused ning anda objektide omanikele
ja haldajatele praktilisi soovitusi ligipdasetavuse parandamiseks ning edasiste ligipaasetavusega
seotud tegevuste kavandamiseks.

TO06 eesmark ei olnud viia labi tehniliste nduete kontrolli ega detailset ligipadsetavuse auditit. Iga
objekti Glevaade on mdeldud eelkdige lahtekohana, mille abil saab hakata olemasolevaid
lahendusi parandama, kilastajale antavat infot tdpsustama ning uusi ligipdasetavuse lahendusi
paremini planeerima.

Kuigi allpool esitatud tahelepanekud lahtuvad 10-st konkreetsest objektist, on paljud soovitused
laiemalt rakendatavad. Uhe objekti kohta toodud lahendus vdib anda haid ideid ka teistele
turismiobjektidele, kogukonnaruumidele, sindmuspaikadele, loodusobjektidele ja ajaloolistele
hoonetele.

Ligipaasuke OU on valmis ka tulevastes projektides pakkuma detailsemat ndustamist, koolitusi,
kasutajatega testimist ning ligipaasetavuslahenduste kavandamist ja elluviimist.

Taname Laane-Harju Koostddkogu usalduse ja koostdo eest. Loodame, et Ulevaade aitab
parandada Laane-Harju piirkonna turismiobjektide ligipdédsetavust ning muuta kilastuskogemuse
mugavamaks, turvalisemaks ja selgemaks kdigile kiilastajatele.

Metoodika

Vaatlused viidi labi fudsiliste kulastustena. Analuusisime nii veebis kattesaadavat teavet kui ka
kohapealseid liikumisteid, tahistust, teenuseid ja kasutajakogemust. Lahtusime eelduslikust
kilastusteekonnast: veebilehelt info hankimine, kohale jdudmine, parkimine, objektini ja teenusteni
likumine, teenuste kasutamine, tualettide kasutatavus, personali valmisolek ning vGimalike
kohanduste pakkumine.

Kulastuste kaigus oli mitmes kohas vdimalik suhelda ka kohaliku personaliga. See andis
vaartuslikku sisendit selle kohta, kuidas kiilastajaid tegelikult vastu vietakse, milliseid lahendusi
juba kasutatakse ning millised takistused v&i vdimalused ei pruugi dokumentidest v&i veebilehelt
valja paista.

Sihtrithmad

Ligipaasetavust kasitletakse sageli eelkdige puuetega inimeste vaates. Ligipdasuke [&ahtub oma
t60s laiemast pohimottest: iga inimene vOib mdnes olukorras vajada selgemat infot, lihntsamat
likumisteed, paremat tahistust, rahulikumat keskkonda, vdi fuusilist tuge. Seet6ttu lahtusime
soovituste koostamisel erinevate kiilastajate vajadustest.

Soovitused puudutavad muu hulgas liikumisabivahendi kasutajaid, nagemislangusega kilastajaid,
kuulmislangusega inimesi, eakaid, lapsi ja lapsevanemaid, ajutise vigastusega inimesi, vélisturiste
ning inimesi, kes vajavad kulastusel rohkem aega, selgust voi kindlust.



Uldist

Paneme kirja mdned Uldised ja labivad tahelepanekud, mis korduvad enamike analtusitud
objektide puhul.

Eelinfo ja ligipdasetav digitaalne teave

Ligipaasetavust puudutav info on paljudel veebilehtedel puudulik, killustatud voi liiga tldine.
Kulastaja vajab enne tulekut konkreetset infot selle kohta, kuhu sdita, kus parkida, millist
sissepaasu kasutada, milline on pinnas, kas teekonnal on treppe voi jarske tduse, kas olemas on
ligipaasetav tualett ning milliseid teenuseid saab kasutada. Kui sellist infot ei ole, vdib killastaja
kohale jdudes teenust mitte kasutada saada ning olles raisanud oma aega ja raha, loobuma
kilastusest.

Kohapealsed infotahvlid ja turismiinfo peaksid olema dubleeritud ligipd&setavas digitaalses vormis.
Tdotav ja taktiilselt leitav QR-kood, mille kaudu avaneb sama info ekraanilugejaga loetava tekstina,
aitab kilastajal, kes ei saa tahvlilt teksti lugeda saada osa samast sisust, mis on nahtaval stendil.
Selleks vdib olla naiteks nagemislangusega kiilastaja, aga ka kilastaja, kes ei saa pikka aega
infotahvli ees seista, soovib infot trarbida naiteks laheduses oleval pingil istudes, v8i seda hoopis
oma nutiseadmest kuulata. Infostendide puhul tuleb jalgida ka teksti ja tausta kontrasti, loetavat
kirjastiili ning seda, et oluline info paikneks nii seisvale kui ka ratastoolis istuvale lugejale sobival
kdrgusel.

Saabumine, viidastus ja liikumisteed

Mitmes kohas olid olemas head eeldused ligipaasetavuseks, kuid kilastaja ei saanud neist
iseseisvalt aru. Puudulik vdi ebaselge viidastus tegi keeruliseks 8ige parkimiskoha, sissepaasu,
ligipd&setava teekonna, tualeti voi teenuseni jbudmise. Eriti oluline on see ajalooliste hoonete,
loodusobjektide ja mitme lahestikku paikneva turismiobjekti puhul, kus vale tee vdib viia treppide,
pehme pinnase, jarsu ndlva vdi lukustatud varavani.

Liikumisteede puhul kordusid trepid, lavepakud, ebaulhtlane pinnas, killustik, liiv, liiga lihikesed voi
puuduvad kasipuud, vahene kontrast astmeservadel ning tahistamata tasapinna erinevused. Kaiki
ajaloolisi vdi looduslikke objekte ei ole vdimalik taielikult imber ehitada, kuid kilastajale tuleb anda
aus ja tapne info, milline osa objektist on kasutatav, milline teekond on lihtsam ning kus on vaja
alternatiivset lahendust. Sageli aitab juba ks selgelt méargitud ligipddsetavam marsruut, ajutine
kaldtee, paremini tahistatud parkimiskoht voi kontrastne astmeserv kilastuskogemust oluliselt
parandada.

Teenused, tualetid ja tookorraldus

Ligipaasetavus ei tdhenda ainult hoonesse vdi alale paasemist. Kilastaja peab saama kasutada
ka pbhiteenuseid: osaleda stindmusel, liikuda vaate- vdi istumisalale, kasutada tualetti, saada
infot, tellida teenust ja vajaduse korral kiisida abi. Mitmes kohas oli olemas professionaalne ja
abivalmis personal, kuid ligipd&setavus ei tohi sdltuda ainult sellest, kas dige inimene on parajasti
kohal vdi kas kulastaja oskab ette helistada.

Ligipdasetavad tualetid, teisaldatavad kaldteed, ajutised ligipaasetavad kdimlad,
istumisvdimalused, madalam teeninduslett, selge abi kutsumise véimalus ning personali thtne



tookorraldus on lahendused, mida saab sageli kavandada ka siis, kui pusiv ehituslik muutus ei ole
kohe véimalik.



KeilaJoa moisapark

Koha nimi: Keila-Joa moisapark

Aadress: Keila-Joa, Laane-Harju vald, Harju maakond
Veebileht: RMK i Keila-Joa park (rmk.ee)

Sissejuhatus

Keila-Joa mdisapark on Uks La&ne-Harju piirkonna tuntumaid loodusturismi sihtkohti. Kilastaja
tuleb siia eelkdige joa, jdeoru, sildade ja vaatekohtade, ajaloolise pargiala ning hiidroelektrijaama
Umbruse parast. Pargi loodusrada on umbes 2,1 km pikk, kulgedes mééda joekallast joani ja edasi
Meremd@isa varemeteni.

Pargi eriparaks on keeruline ja vahelduv maastik: osa teekonnast kulgeb j6e dares suhteliselt
kdval ja laial pinnasel, osa aga treppidel, jarskudel tdusudel ning kinklikumal ja pehmemal
pinnasel. Seetbttu ei ole realistlik eesmark, et kogu park oleks igale kilastajale tihtemoodi l&bitav.
Oluline on, et kilastaja saaks juba enne tulekut ja kohapeal teada, milline osa rajast on lihtsam
ning milline eeldab treppidest vdi jarskudest tdusudest liikumist.

Pargi alumine osa pakub liikumisabivahendiga kilastajale juba praegu véaartuslikku kogemust, kuid
teekonna ohutus (trepid, kdsipuud, astmeservad ja sildade piirded), iseseisev orienteerumine ning
eelinfo veebis vajavad selget parandamist. Suurim probleem on ohutus ja info puudumine selle
kohta, milline 16ik kellelegi sobib.

Hinnangu tulemused

Veebileht ja eelinfo
Pargi kohta leiab p&hiinfo eelkdige RMK veebilehelt, mis kirjeldab loodusraja pikkust,
parkimisv@imalusi ning pégusalt ka pargiala ligipdasetavust.

On positiivne, et leht ei piirdu ainult Gldise kirjeldusega. Samas vdiks pargis valitsevaid tingimusi

detailsemalt kirjeldada. Kirjelduse eesmark on lasta kilastajal otsustada, kas tema oma vdimalusi

ning abivahendeid arvestades liikuma paaseb, vbi mitte. Lisaks vbiks kaaluda veebis kasutatud
valjendi Ainvav»i maluso] asealdgenma tt kmnmismiagag.,semAai t e

Saabumine, viidastus ja orienteerumine

Alumisest parklast on véimalik likuda joa lahedusse kasutades liikumisabivahendeid, hagu naiteks
ratastooli. Samas puudub parklas ning rajal viidastus, mis téhistaks ligipaasetavat likumisteed nii
et kilastajal tuleb katse-eksitus meetodil ise endale sobiv tee leida. Rajal olevatel viitadel napib
infot selle kohta, kuhu tee viib ja kui pikk teekond on. Nii vOib kilastaja sattuda keerulisemale
Idigule teadmata, kas ta sealt tagasi jbuab vdi kas tee Uldse tema liikumisvBimega sobib.

Viidad vajaksid uuendamist, kuna nende kontrastsus on tisnagi madal ning tekst seega kehvasti
loetav.


https://www.google.com/maps/place/Keila+juga/@59.3954979,24.2945346,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x4692a25944cbc06b:0x20564e4bde4249c1!8m2!3d59.3954979!4d24.2945346!16s%2Fm%2F09gfcx5?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDYxMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://rmk.ee/looduses-liikumine/kuhu-minna/keila-joa-park/




Pargis leidub ka palju pinke ja puhkekohti, mis on abiks eakatele kiilastajatele, lastega peredele ja
inimestele, kes soovivad liikumisel teha pause.

Trepid

Teekonna kdige tbsisem probleem on ohutus. Rajal on mitu treppi, millel késipuud kas puuduvad,
algavad peale esimest astet, I6pevad liiga vara, enne viimast astet, vdi on liiga laiad, mis muudab
nende haaramise keerukaks. Saarased metallist laiad kasipuud muutuvad marja ilmaga ka vaga
libedaks.

Osadel rippsildadel on kasutatud piirdena ketti. Keti ja silla vahele jaab aga vaba ala, kust on kerge
tasakaalu kaotamise korral labi kukkuda, v8i kust vaiksem laps vaevata labi mahub. Ohutust
suurendaks naiteks madalam asuv dubleeriv kett.

Trepiastmete servad ei eristu visuaalselt piisavalt. Nii tekib oht kergesti komistada.












Hudroelektrijaama vaateplatvormi juures on takistuseks aarekivi, mida saaks hdlpsasti tasandada,
et vBimaldada ka vankri v8i ratastooliga mugavalt platvormile pdaseda.



Infotahvlid ja digitaalne info
Pargi ajalooline ja looduslik sisu on kohapeal esitatud infotahvlitel. Osa tahvleid asub aga liiga
korgel, et neid oleks mugav naiteks ratastooli kasutajal lugeda.

Infotahvlitel on kill QR kood, kuid kilastuse hetkel QR kood ei to6tanud. Lisaks ei ole QR kood
infotahvlilt taktiilselt leitav.

Kui infotahvli sisu ei ole kattesaadav ka ligipd&setavas digitaalses vormis, jaab osa kilastajaid,
naiteks pimedad ja vaegnagijad loodus- ja ajalooinfost kdrvale.

Soovitused

1. Parandada treppide ohutus: lisada kasipuud vahemalt thele, eelistatult mélemale poole.
Késipuu peab asuma trepiastme esiservast mdddetult 900 millimeetri kdrgusel ja dubleeriv
kasipuu 700 millimeetri kdrgusel. Kasipuu peab ulatuma mdélemas suunas Ule trepi esimese
ja vimase astme t6usu 3001 400 mm. K&sipuu otsad peavad olema takerdumise valtimiseks
painutatud allapoole ja kinnitatud kas maha v6i ihendatud madalamal asuva kasipuuga.
Kasipuu peab olema Umara vai ristkilikukujulise profiili ja Gmarprofiili puhul [abimd6t 307 40
millimeetrit, voi ristkilikukujulise profiili paksus 251 30 millimeetrit, imbermd6t 1201 180

millimeetrit.



. Margistada astmeservad kontrastselt ning korrastada kulunud vdi ebatasased astmed.
Kontrasti erisus peaks olema vahemalt 30 LRV punkti. Uks vdimalus kontrastsust lisada on

kasutada erinevat tooni puitliiste vms.

. Korrastada raja viidastus tervikuna. Raja alguses, parklates ja igas otsustuspunktis peab
olema selge suund, sihtkoht ja vahemaa ning info selle kohta, kas ees ootab trepp, jarsk
tbus voi lihtsam 16ik.

. Markida kaardil ja viitadel selgelt likumisabivahendiga kasutatav ligipaésetav teekond i

soovitatavalt Iihem ligipaasetav marsruut joa ja olulisemate vaatekohtadeni.

. Kontrollida ja parandada sildade piirdeid: sulgeda lahtised otsad ning tagada, et piire
takistab kukkumist voi piirde alt 1abi sattumist. Vajaduse korral lisada madalam lisapiire voi

teine ketirida.

. Parandada infotahvlite ja turismiinfo ligipddsetavust. Paigutada p6&hiline loetav sisu nii, et
selle keskosa jaadks maapinnast umbes 12007 1400 mm kdrgusele. Selline kdrgus sobib
dldjuhul nii seisvale kui ka istuvale lugejale. Oluline tekst, kaart v6i muu pdhisisu ei tohiks

alata liiga madalalt ega paikneda liiga k&rgel.

Dubleerida infotahvlil olev sisu veebis vi todtava QR-koodi kaudu ligipd&setava tekstina, mis
oleks loetav ka ekraanilugejaga.

7. Uuendada veebilehe ligipadsetavuse infot: kirjeldada raja tegelikke tingimusi trepid, tdusud,

pinnas, ligipdésetav 18ik, sobiv parkimine, et killastaja saaks ise hinnata, kas marsruut talle
sobib.



Kloogaranna rannaala

Koha nimi: Kloogaranna rannaala

Aadress: Kloogaranna kila, Ldane-Harju vald, Harju maakond

Veebileht: Ladne-Harju vald i Kloogaranna rannaala (laaneharju.ee)

Sissejuhatus

Kloogaranna rannaala on suur avalik puhke- ja supluskoht Lahepere lahe &éares. Ala on vorreldes
paljude looduslike randadega hea taristuga, seal on promenaadid, laudteevdrgustik ning puhke- ja
mangualad. Samas ei vii Ukski kolmest laudteest veepiirini, riietuskabiinid on kitsad, puudub
ligipaasetav tualett, ning kohalejdudmist, orienteerumist ja veebis antavat eelinfot tuleb parandada.
Aruanne kasitleb Kloogarannat avaliku ranna ja aastaringse puhkealana.

Hinnangu tulemused

Veebileht ja eelinfo
Kloogaranna rannaala kohta leiab p&hiinfo Ladne-Harju valla veebilehelt, kus on kirjeldatud
rannaala.

Veebilehelt on puudu aga praktiline ligipddsetavuse info, mida kilastaja vajab enne tulekut.
Millised on rannaala liikkumisteed, kas laheduses on olemas ligipaasetav tualett ning milline
parklatest on ligipaasetavaim.

Saabumine, parkimine ja orienteerumine

Rannaalal on 3 sissepaasu ning kaks parklat, samuti rongitihendus, mis annab head véimalused
eri kasutajagruppidel randa jdudmiseks. Samas ei ole parklate, bussipeatuse ja eri promenaadide
vahel piisavalt selgeid suunavaid viitasid. Kiilastaja peaks saama aru, kus ta on, millise sissepaasu
juures ta asub ja milline teekond on koige ligipaasetavam. Ka parklas on ligipaasetav parkimiskoht
kehvasti méargatav. invaparkimise kohtade viidad tuleb paigutada kérgemale, et neid oleks
kaugemalt naha ja lihtsam leida parkimisevdimalus liikumisraskustega inimestele.


https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Kloogaranna+rand
https://laaneharju.ee/kloogaranna-rannaala

Paranduste planeerimisel vBiks planeerida Uihe 3-st sisenemisteest ligipddsetavaks alaks. Esimese
ehk rannapromenaadi piirkond tundub paranduste jaoks kdige loogilisem lahtekoht, sest seal on
laiem rannariba ja rohkem olemasolevat taristut.

Laudteed ja liikumine rannas

Rannaala laudteevorgustik v8imaldab takistusteta liikuda suurel osal alast. Samas ei ulatu Gkski
kolmest laudteest veepiirini. Ratastooli, rulaatori, lapsevankri voi kehvema liikumisega kilastaja ei
paase seetdttu iseseisvalt veeni. V8imalikuks lahenduseks oleks néiteks pikendada uht
(teisaldatavat) laudteed enam vahem kuni veepiirini, vdi kasutada ajutise lahendusena pikka
rannamatti.



Sama probleem puudutab méanguvaljakuid, mis asuvad liival: livapinnas ei vimalda abivahendiga
lapsel v6i lapsevanemal manguala ligi padseda. Uhe manguvaljaku pinnas voiks olla kdva kattega.



Riietuskabiinid, tualetid ja teenused

Riietuskabiinid on liiga kitsad: tavaline vaike kabiin ei sobi liikumisraskustega kasutajale, on
ebamugav vaikelastega vanemale, vdi inimesele, kes vajab riietumisel saatja abi. Soovitame igale
alale paigaldada vahemalt Gihe suuremate md6tmetega riietuskabiini.



/

Alal puudub aastaringne ligipdasetav tualett. Rannaala kasutatakse ka valjaspool suvehooaega.
Tualeti puudumine tdhendab, et paljudel kilastajatel on rannaalal looduse nautimine keeruline voi
vBimatu.

Infostendid ja digitaalne info

Infostendide kontrastsus ja ligipdasetavus vajavad parandamist. Heleda tausta ja heleda tekstiga
stendid on kehvema silmandgemisega inimesele raskesti loetavad. Kui turismi- ja loodusinfo ei ole
kattesaadav ka elektrooniliselt, ei saa ndgemislangusega kilastaja sama infot lugeda. Soovitame
lisada infostendidele taktiilselt leitava QR koodi, kus infostendi tekst oleks dubleeritud digitaalselt.



Kloogaranna became a popular rasort alceady in the
Iste 19th century, It gained ercrmous pepularity during the Soviet
period when Bigyisands Uf vacationers enjoysd-the sun
and sea here: FhQLo of theformor summer © . 4
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Soovitused

1.

Pikendada vahemalt tks laudtee veepiirile voimalikult lahedale vdi kasutada hooajalist
rannamatti. Lahendus peab olema piisavalt lai ja stabiilne, et seda saaks kasutada ratastooli,
k&imisraami ja lapsevankriga liikumiseks. Vajadusel teisaldatava tee laius peaks olema

minimaalselt 12200 mm).

Tagada vahemalt Uks ligipaasetav tualett ning suunaviidad selleni.

Lisada vahemalt Uiks suurem ligipadsetav riietuskabiin iga ala juurde. Lai, vahemalt 900 mm
ukseava, piisav pddrderuum (1500 x 1500 MM) iste ja nagid min 1200 mm k&rgusel.
Parandada viidastust parklates, bussipeatuses ja promenaadide alguses. Viidad peavad
Utlema, millise sissepaasuga on tegu, kui pikk on teekond.

Uuendada infostendide kontrastsust ja pakkuda sama infot digitaalselt. Ala tldkaardile vdiks
lisada taktiilse vOi reljeefse plaani.

Luua vahemalt iihe manguala juurde kdva ja ligipdasetav lahenemistee ning osa

manguelemente, mida saab kasutada ka likumisabivahendiga laps v&i lapsevanem.



7. Lisada veebilehele lihike ja konkreetne ligipddsetavuse info: kuidas kohale jduda, kus
parkida, milline sissepéas valida, kuhu tugevama kattega tee ulatub ja millised teenused on

ligipaasetavad.



Kaljulava (Kallaste turismitalu)
Koha nimi: Kaljulava (Kallaste turismitalu)

Aadress: Kallaste turismitalu, Kasepere kula, Ladne-Harju vald, Harju maakond, 76001

Veebileht: Kalju-lava (kaljulava.ee)

Sissejuhatus

Kaljulava asub Kallaste turismitalu juures metsasel ja kunklikul maastikul. Kaljulava on vabadhu
kontserdi- ja sindmuspaik, kus suvekuudel toimub palju Uritusi. Ala paikneb looduslikul ndlval, mis
teeb aga ligipaasetavuse kogu alal keeruliseks.

Seetdttu on oluline, et kontserdi kiilastaja saaks enne pileti ostmist teada, millised
likumistingimused teda ootavad.

Tana on suurem osa vaatajatele méeldud ala treppidest ohtlikud ning liikumisabivahendiga
kasutatav vaatamiskoht ja teekond puuduvad.

Hinnangu tulemused

Veebileht ja eelinfo
Kalju-lava veebileht tutvustab eelkdige kontserdiprogrammi ja piletimiiki ning annab hea Ulevaate
stindmustest. Praktiline saabumise ja ligipaasetavuse info on aga puudulik.

Veebilehel ei kirjeldata, et ala on kiinklik ja looduslik, milline on pinnas, kas on olemas ligipaasetav
tualett ja likumisabivahendiga juurde paasetavad vaatamiskohad ning kust saab vajaduse korral
lisainfot. Kui maastikku ja piiranguid selgelt kirjeldada, saab kiilastaja teha teadliku otsuse enne
pileti ostmist.

Saabumine, viidastus ja orienteerumine

Ala on teelt ja parklast raskesti leitav. Maanteelt ja metsateelt ei ole piisavalt selge, kuhu ptorata ja

kus asub sissep22s. Suunav Vviit on v2ikestaudtaeer ul i s
kontrastsusega, mis tottu voib see sditjale kergesti markamatuks jaada.


https://www.google.com/maps/place/Kalju-lava+vaba%C3%B5hulava/@59.2159842,24.1474114,18z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x4692ae4b36585fd1:0x507c7475747a8fe8!8m2!3d59.2159842!4d24.1474114!16s%2Fg%2F11c6dkzkln?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDYxMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://kaljulava.ee/

Selged, loetavad ja piisavalt suured viidad koos parkimise ja sissepaasu infoga parandaksid
olukorda méarkimisvaarselt.

Liikumine, vaatamisala ja trepid

Liikumisabivahendiga kasutatav vaatamiskoht ja teekond praegu puuduvad. Ala paikneb jarsul
looduslikul maastikul ning pinnas on kohati pehme, ebaihtlane, taidetud puujuurte, kAndudega voi
kaetud saepuru laastudega.

Ratastooli voi kdimisraamiga kiilastaja ei saa teada, kuhu ta paaseb ja kust ta kontserti jalgida
saab.

Vaatamisala trepid on jarsud, ebalhtlased ja kohati halvas seisukorras ning kasipuud puuduvad
v»i on Avasinudi ning ei t2ida oma tuge andvat

il e



Voimalikuks lahenduseks oleks rajada kindlad ligipd&setavad vaatamiskohad, milleni saab viia

tugevama kattega tasasema tee. Vaateala llaservas leidub poodiume, mis sobiksid suureparaselt
kohaks, kuhu paaseb takistusteta kontserti jalgima.



Tualetid ja teeninduskorraldus

Hinnangu labi viimise hetkel puudusid alalt ligipdasetav tualettruum. Hooajaliselt tualettruume
tellides soovitame tellida ka véahemalt Uhe liikumisabivahendiga ligipaasetava kaimla.

Vabadhuduritusel soltub kilastaja kogemus sageli ajutistest lahendustest, ning kui ligipaasetavat
tualetti vOi sobivat teeninduspunkti ette ei planeerita, ei pruugi erivajadusega kilastaja uritusel
osaleda saada.

Lava

Kui lavale peab paasema esineja voi kdneleja, kes kasutab likumisabivahendit, puudub selleks
selge lahendus.
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Ka muugiletid on hetkel paigutatud liiga kdrgele ning algavad kérge astmega, mistbttu osa
kilastajatele on teenuse kasutamine ebamugav voi vimatu. Soovitame teenindusleti juurde
planeerida ka veidi madalama laua vdi leti, ning astme asemel kaldtee, kust kiilastajaid
teenindada.
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Soovitused
1. Luua vahemalt ks ligipadsetav vaatamiskoht véimalikult stabiilsel pinnasel, hea nahtavuse

ja ohutu ligipdasuga parklast.

Renoveerida trepid ja lisada vahemalt tihele trepi kiljele k&sipuud; méargistada astmeservad

kontrastselt.

Parandada suunaviitasid teelt ja parklast. Lisada selged, loetavad ja viidad koos parkimise ja
sissepédasu infoga.

Lisada veebilehele ja piletimiugi juurde ligipdasetavuse kirjeldus: maastik, pinnas, trepid,

ligipadsetavamad vaatamiskohad, tualett ja kontakt lisainfo saamiseks.

. Tellida Uritustele véhemalt Uks ligipdasetav teisaldatav tualett v6i tagada muu samavaarne

lahendus; selle asukoht peab olema viidatud.

M@&elda labi lava ja mulgialade ligipaas: Voimalusel pakkuda lavale paéasuks teisaldatavad
kaldteed ning tagada vahemalt Uks teeninduskoht, kus lett v8i teenindusviis sobib ka istuvale

vOi luhemat kasvu kilastajale.



Padise kastell
Koha nimi: Padise kastell

Aadress: Padise keskus, Padise kula, Ladne-Harju vald, Harju maakond, 76001

Veebileht: Padise Kastell (padisekastell.ee)

Sissejuhatus

Padise kastell on kohvik, siindmus- ja kohtumispaik vanas tallihoones Padise mdisa- ja
kloostrikompleksi kbrval. Kilastaja v@ib tulla kohvile, I6unale, pulma, stinnipaevale, seminarile voi
piirkonda avastama, mistottu ligipaasetavus peab toimima nii luhikese kilastuse kui ka pikema
sundmuse puhul.

Kastell on hea naide sellest, kuidas tugev teeninduskultuur saab aidata keeruliselt kohandatavas
keskkonnas ligipd&setavuse probleeme uletada. Kilastuse hetkel oli selgelt nédha valmisolekut
inimesi aidata ja lahendusi otsida. Selline hoiak on vaartuslik, kuid 16plik kilastuskogemus ei tohiks
sOltuda ainult sellest, kas dige t66taja on parajasti kohal voi kas kiilastaja taipab ette helistada.

Hinnangu tulemused

Veebileht ja eelinfo
Hetkel puudub kastelli veebilehel ligipaasetavust puudutav info.

Selgitus selle kohta, milline on hoone ja selle imbruse ligipddsetavus, kas ja kus asub invatualett
annab erivajadusega inimesele véimaluse oma kulastust paremini planeerida.

Saabumine, parkimine ja viidastus

Padise piirkonnas asuvad lahestikku kastell, klooster ja méisahotell. Hinnangu l&abi viimise ajal ei
olnud piisavalt selge, kuhu kastelli killastaja peab s6itma ja kus asub sobiv parkimine.
Kohapealsed suunaviidad Padise piirkonnas on uldjoontes olemas ja annavad mitme objekti kohta
suunainfot i neid saab taiendada tdpsema infoga, kuhu erinevate lahedal asuvate objektide
kilastaja parkima peaks.

Samuti ei ole parklas tahistatud ligipadsetav (inva) parkimise koht.

Infotahvlil vBiks abiks olla QR kood.


https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Padise+Kastell
https://padisekastell.ee/

PADISE KASTELL

PADISE KASTELL

Sissepaasud, hooviala ja liikumine

Kastelli kdige tugevam kiilg on perosnali valmisolek erinevate vajadustega kulastajate vastu
votmiseks. Kohapeal suhtuti ligipaasetavusse praktiliselt ja abivalmilt ning oldi valmis otsima
lahendusi vastavalt kilastaja vajadusele.

Hoone sissepaasudes ja liikumisteedel on siiski astmeid ja lavepakke.
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Samas hoones sees likumine on lihtne ja ilma astmeteta. Hetkel on Iigipé‘laetav likumistee



lahendatud eraldi sissepdasust, mis avatakse vastavalt kilastaja soovile, kuid mille ees on samuti
aste. Hoovis toimub liikumine kahel tasandil. Hoovi keskele paaseb hetkel mitme astmega trepist.
Ligipdasetavuse parandamiseks saaks trepile lisada ka kaldtee, vdi parandada ligipaasetavust
ajutise kaldteega.

Tualetid

Hoones puudub ligipdasetav tualett. Kohapeal viidati hooajalisele ja maja kdrval asuvale
lahendusele, kuid hinnangu labiviimise kaigus ei olnud seda lihtne leida. Kui tualett on olemas,
peab selle asukoht olema selgelt téhistatud.

Soovitused
1. Korrastada saabumise ja parkimise info: peateelt, keelumargi juurest ja kohapealsetelt

viitadelt peab olema selge, kuidas jéuda just Padise kastelli juurde, mitte kloostri voi
mdisahotelli parklasse.

2. Margistada vahemalt Uks ligipaasetav parkimiskonht.

3. Parandada ligipdasetava tualettruumi viidastust.). Hetkel ei ole kastellis vGi selle imbruses
liikude selge, kus asub ligipaasetav tualett.

4. Tasandada olulisemad lavepakud ja astmed: vaiksemate puhul kasutada kaldplekki. Hoovi ja
siseruumide astmete jaoks hoida kohapeal teisaldatavaid kaldteid.



5. Lisada veebilehele liihike ligipddsetavuse alaminfo: parkimine, sissepaas, ligipdésetav

tualett jne.

Padise klooster ja ktlastuskeskus
Koha nimi: Padise klooster ja killastuskeskus

Aadress: Valitsejamaja, Padise kula, Ladne-Harju vald, Harju maakond, 76001

Veebileht: Padise klooster (padise.ee)

Sissejuhatus

Padise klooster ja kulastuskeskus asuvad eraldi. See tdhendab, et kilastaja peab aru saama, kust
algab kilastus, kust ostetakse pilet, kuhu parkida, millise varava kaudu siseneda ning milline osa
kloostri alast on eri vajadustega kilastajale tegelikult kasutatav.

Kloostri territooriumil tuleb arvestada muinsuskaitselise ja ajaloolise keskkonnaga. Munakivi,
killustik, jarsud trepid, madalad kaigud ja varemed ei vBimalda koikjale taielikku fudsilist ligipddsu
tagada. See ei tdhenda, et ligipddsetavust ei saaks parandada i vajalik on aus eelteave,
kasutatava teekonna tdpsem tahistamine ja alternatiivsed viisid kloostri sisu kogeda seal, kuhu
kilastaja ei paase.

Kloostris on ligipdasetavuse seisukohast kdige olulisem kogu teekonna loogika: kilastuse algus ja
piletite stisteem, ligipaasetav sissepaas, parkimine, varavate kasutus ning kloostri alal liikumine
vajavad selgemat kirjeldust ja paremini labi méeldud lahendusi.

Hinnangu tulemused

Veebileht ja eelinfo

Padise kloostri veebileht annab kulastuse pohiinfo, kuid puudub selgem ligipdasetavuse info ning
ligipaasetava teekonna selge kirjeldus, mis kirjeldaks, kuhu kilastajal tuleb minna et lunastada
pilet, kui suur osa kloostrist on erinevatele erivajadustele ligipaasetav ning milliseid lisavdimalusi
erivajadustega kulastajatele klooster pakub. Info veebilehel suuresti olemas, kuid killustatud.
Naiteks kirjeldatakse vdimalust liikumispuudega kilastajal parkida kloostri esisele parkimisplatsile,
kuid ei mainita, et eelnevalt tuleb lunastada pilet killastuskeskusest.

Kl oostri alal kasutatud s»na Ainvaradafi v»ib
pakub. Veebis tuleks kirjeldada, kus on munakivi, killustik, astmed, tdusud ja kitsad kohad ning
millised I8igud on vaid osaliselt kasutatavad. Lisaks tuleks kaaluda veebis kasutatava sona

Ainvaradaidi asendami st kaasaaegsema vaaljendiga

Saabumine ja parkimine

Saabudes padise kloostri killastuskeskusesse ei ole suunaviitadelt selge, kus asub kiilastuskeskus
ning milline on sellele 1&him ligipdasetav (inva) parkimiskoht. Olemasolev liiklusmérk oli eksitav,
andmata suunda, kuhu edasi liikuda, et parkida.
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https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Padise+klooster
https://padise.ee/
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Kuna kulastuse jarjekord ei ole selge, voib killastaja sbita otse kloostri v8i hotelli juurde ja alles
kohapeal mdista, et pilet ja juhised tuleb saada mujalt. Margistus tuleb labi mdelda autojuhi ja
likumisabivahendiga kilastaja vaatenurgast.

Hetkel m&ératud invaparkimiskohta kloostri sissepdésu ees on tee darest raske margi jargi
tuvastada. Parkimiskoha tahis peaks olema suunatudsdidutee poole, ehk teelt néhtav.

Sissepdaas ja kiulastuskeskuse siseruumid
Kulastuskeskuse siseruumides on likumine lihtne. La&vepakud on madalad, ruumides on piisavalt
vaba liikumisruumi.

Olemas on ka kasutatav ligipaasetav tualett.

Ligipaasetav sissepads (kaldtee) on hiljuti paigutatud maja taha. Maja taha saavad kilastajad ka
sOita pisukesse parklasse, kuid viidastus maja eest lahenevale kilastajale puudub.



Voimaluse korral tuleks kaaluda kaldtee lisamist maja ette, et peredega, likumisraskustega voi
karudega liikujatel oleks lihtsam ja ka loogilisem majja siseneda.



Varavad

Kloostri territooriumile paasemiseks tuleb kilastajal sisestada piletile triikitud kood. Hinnangu
l&biviimise hetkel ei avanenud varavad aga piletil olnud koodi abil.

Véravatele kinnitatud klahvistik on puutetundlike klahvidega. Motoorikahéirega kasutajal voi
nagemisraskustega kulastajal on keeruline sellist klahvistikku kasutada. Kaaluda tulevikus
klahvistiku asendamist fuisiliste nuppudega variandiga.

Varavate juures on kiill intercom, mille kaudu on véimalik abi kiisida, kuid interkom on vaid helil
pdhinev. Sel puudub silmusvdimendi vdi videokdne tugi, mis takistab kuulmisraskusega kilastajal
abi kisimast.

V6imalus on asendada interkom mudeliga, mis toetab videok&net vdi silmusvdéimendit, vdi lisada
interkomi juurde telefoninumber, millele saadetud tekstisénum jduab kilastuskeskuse tddtajani.
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Kloostri alal likumine

Kloostri alal méargitud liikumistee ei kirjelda tegelikke tingimusi piisavalt: territooriumil on munakivi,
killustik, ebatasased I6igud, astmed ja kitsad kaiguteed ning osa liikkumisest vdib olla ratastooli,
kaimisraami, lapsevankri vOi tasakaaluraskustega kilastaja jaoks aeglane ja vasitav. V6imaluse
korral voiks kaaluda kloostri alale naiteks laudteede lisamist, teisaldatavaid matte vms, mis
hélbustaks liikumist.

Mitmel pool on jarsud, ebaihtlased trepid ja madalad kdigud , mis eeldavad head tasakaalu ja
ettevaatlikku likumist. Keldritesse viivatel treppidel puuduvad ka kéasipuud. Abi oleks kas voi
naiteks koie laadsest kasipuust, millest trepist liikudes kinni hoida.



Eri tasandite vahel liikumiseks on ka tdstuk. T@stuki asukoht on aga raskesti leitav, kuna viidastus
on kehva, mis suunaks kulastajat selleni.



Tostukil puuduvad punktkirjas ja taktiilsed tahised, mis ei vdimalda nagemisraskusega kilastajal
tostukit kindlalt kasutada voi rikke korral abi kutsuda.

Labivaatuse hetkel sai ka testitud tdstukit, kuid selle ees puudus teade, et maha minnes astume
varske varvi peale. Vabandame, kui p&randat tuli peale meid uuesti varvida.



Ligipaas infole

Osa kloostrist jaab paratamatult raskesti fldsiliselt ligipd&setavaks, mistdttu oleks kiilastajale
oluliselt abi ligipaasetavast digitaalsest kogemusest. Kirjeldustblke, viipekeelse tblke ja subtiitritega
pdnev virtuaaltuur, kloostritaktilnemakett killastuskeskuses, mis pakuks uurimisrddmu ka
kilastavatele lastele, kloostri kilastajale m&eldud kirjeldav audiogiid.

Kaart ja orienteerumine

Ala kaardi, nimetuste ja tegeliku asukoha seos on segadust tekitav. Kilastaja voib kaarti lugedes
naha nimetusi, kuid kohapeal ei pruugi olla selge, millises kloostri osas ta asub. Selgete numbrite,
nimede vOi orientiiride, viitade lisamine aitaks otsustada, kuhu edasi liikuda.

Soovitused
1. Kirjeldada veebilehel kiilastuse loogika selgelt (esmalt kilastuskeskus ja pilet, seejarel

klooster) ning lisada juhised: kuhu s6ita, kuhu parkida, kust osta pilet, kuidas jduda varavani
ja milline teekond on liikumisabivahendiga kasutatav. V&imaluse korral lisada e-pileti ostu

vOimalus.

2. Tootada parkimise ja viidastuse slisteem tervikuna labi: viidad peavad olema nahtavad juba

enne parklat ning ligipdasetavad parkimiskohad téhistatud postide ja teekattemérgistusega.



. Lisada esiukse juurde selge viit ligipaasetava sissepddsu (maja taga asuva kaldtee)

asukohale ning suunata kilastaja sinna juba enne sisse jdudmist.

. Parandada varavate kasutatavust ja abi kutsumise lahendusi: selgem taktiilne voi
mehaaniline alternatiiv puutetundlikule klahvistikule ning intercomi juurde telefoninumber,

kuhu saab helistada v6i SMSi saata ka vaegkuulja kilastaja.

.Asendada Ainvaradafi s»nastusega Aligipa2setayv

ligipaasetavuse vBimalustest.

. Vdimaluse korral tagada paremad liikumisteed kloostris naiteks laudteedega

. Pakkuda kulastuskeskuses lihtsustatud kombatavat kloostri plaani voi maketti.

. Lisada tdstukini suunav viit, lisada tdstuki juurde ja sisse punktkirjas ja taktiilsed juhised.

. Luua sisuline alternatiiv raskesti ligipaasetavatele kloostri osadele: kirjeldatud virtuaaltuur voi

audiogiid.
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Kernu mois

Koha nimi; Kernu mois

Aadress: Kernu mdois, Kohatu kila, Saue vald, Harju maakond

Veebileht: Kernu mdis (kernumois.ee)

Sissejuhatus

Kernu mdis on ajalooline majutus-, toitlustus-, spaa- ja sindmuskoht Kernu paisjarve aares.
Kulastaja voib tulla 66bima, restorani, pulma, kontserdile, seminarile, spaasse voi jarvedarset
keskkonda nautima.

Moisahoone ajalooline iseloom seab ligipaasetavusele arvestatavaid piiranguid, kuid kohapeal on
mitu head eeldust: personal oskab kilastajat juhendada, maja taha saab vajaduse korral autoga
lAhemale sdita, esimesel korrusel on avaram tuba suurema pesuruumiga ning mdisa Umbrus
pakub haid vdimalusi liikumiseks vi suplemiseks.

Hinnangu tulemused

Veebileht ja eelinfo

Veebilehel tutvustatakse majutust, restorani ja Keller-spaad, kuid ligipdasetavuse info puudub.
Kilastaja ei saa teada, kuhu on vdimalik parkida, milline tuba sobib likumisabivahendi kasutajale
ning kas restoran, tualetid vdi spaa on ligipaasetavad.

Saabumine, parkimine ja sissepaas
Liikumisraskustega kilastajal on voimalik s6ita maja taha ning siseneda hotelli terassilt. Samas
puudub selle kohta info hotelli veebilehelt.

Terassile padsemiseks tuleb astuda lles mitmest astmest. Soovitav oleks lisada ka kaldtee voi
tagada ajutise kaldtee kasutamise véimalus.


https://www.google.com/maps/place/Kernu+M%C3%B5is+%26+Kellerspaa+%2F+Kernu+Manor+%26+Keller+SPA/@59.156798,24.492136,17z/data=!3m1!4b1!4m9!3m8!1s0x4692b7da94e20b1b:0x65350b90f1b9fe07!5m2!4m1!1i2!8m2!3d59.156798!4d24.492136!16s%2Fg%2F125_jlkdj?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDYxMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.kernumois.ee/

Madisahoone peasissepadsu kasipuu ja trepid on ohtlikus seisus i katkine ja ebastabiilne kasipuu
ja lagunenud trepid on suur kukkumise risk.











































































