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Sissejuhatus 

Ligipääsuke OÜ analüüsis 2026. aasta aprillist juunini 10. Lääne-Harju piirkonna turismiobjekti 

ligipääsetavust. Töö eesmärk oli kaardistada peamised takistused ning anda objektide omanikele 

ja haldajatele praktilisi soovitusi ligipääsetavuse parandamiseks ning edasiste ligipääsetavusega 

seotud tegevuste kavandamiseks. 

Töö eesmärk ei olnud viia läbi tehniliste nõuete kontrolli ega detailset ligipääsetavuse auditit. Iga 

objekti ülevaade on mõeldud eelkõige lähtekohana, mille abil saab hakata olemasolevaid 

lahendusi parandama, külastajale antavat infot täpsustama ning uusi ligipääsetavuse lahendusi 

paremini planeerima. 

Kuigi allpool esitatud tähelepanekud lähtuvad 10-st konkreetsest objektist, on paljud soovitused 

laiemalt rakendatavad. Ühe objekti kohta toodud lahendus võib anda häid ideid ka teistele 

turismiobjektidele, kogukonnaruumidele, sündmuspaikadele, loodusobjektidele ja ajaloolistele 

hoonetele. 

Ligipääsuke OÜ on valmis ka tulevastes projektides pakkuma detailsemat nõustamist, koolitusi, 

kasutajatega testimist ning ligipääsetavuslahenduste kavandamist ja elluviimist. 

Täname Lääne-Harju Koostöökogu usalduse ja koostöö eest. Loodame, et ülevaade aitab 

parandada Lääne-Harju piirkonna turismiobjektide ligipääsetavust ning muuta külastuskogemuse 

mugavamaks, turvalisemaks ja selgemaks kõigile külastajatele. 

Metoodika 

Vaatlused viidi läbi füüsiliste külastustena. Analüüsisime nii veebis kättesaadavat teavet kui ka 

kohapealseid liikumisteid, tähistust, teenuseid ja kasutajakogemust. Lähtusime eelduslikust 

külastusteekonnast: veebilehelt info hankimine, kohale jõudmine, parkimine, objektini ja teenusteni 

liikumine, teenuste kasutamine, tualettide kasutatavus, personali valmisolek ning võimalike 

kohanduste pakkumine. 

Külastuste käigus oli mitmes kohas võimalik suhelda ka kohaliku personaliga. See andis 

väärtuslikku sisendit selle kohta, kuidas külastajaid tegelikult vastu võetakse, milliseid lahendusi 

juba kasutatakse ning millised takistused või võimalused ei pruugi dokumentidest või veebilehelt 

välja paista. 

Sihtrühmad 

Ligipääsetavust käsitletakse sageli eelkõige puuetega inimeste vaates. Ligipääsuke lähtub oma 

töös laiemast põhimõttest: iga inimene võib mõnes olukorras vajada selgemat infot, lihtsamat 

liikumisteed, paremat tähistust, rahulikumat keskkonda, või füüsilist tuge. Seetõttu lähtusime 

soovituste koostamisel erinevate külastajate vajadustest. 

Soovitused puudutavad muu hulgas liikumisabivahendi kasutajaid, nägemislangusega külastajaid, 

kuulmislangusega inimesi, eakaid, lapsi ja lapsevanemaid, ajutise vigastusega inimesi, välisturiste 

ning inimesi, kes vajavad külastusel rohkem aega, selgust või kindlust. 



Üldist 

Paneme kirja mõned üldised ja läbivad tähelepanekud, mis korduvad enamike analüüsitud 

objektide puhul. 

Eelinfo ja ligipääsetav digitaalne teave 

Ligipääsetavust puudutav info on paljudel veebilehtedel puudulik, killustatud või liiga üldine. 

Külastaja vajab enne tulekut konkreetset infot selle kohta, kuhu sõita, kus parkida, millist 

sissepääsu kasutada, milline on pinnas, kas teekonnal on treppe või järske tõuse, kas olemas on 

ligipääsetav tualett ning milliseid teenuseid saab kasutada. Kui sellist infot ei ole, võib külastaja 

kohale jõudes teenust mitte kasutada saada ning olles raisanud oma aega ja raha, loobuma 

külastusest. 

Kohapealsed infotahvlid ja turismiinfo peaksid olema dubleeritud ligipääsetavas digitaalses vormis. 

Töötav ja taktiilselt leitav QR-kood, mille kaudu avaneb sama info ekraanilugejaga loetava tekstina, 

aitab külastajal, kes ei saa tahvlilt teksti lugeda saada osa samast sisust, mis on nähtaval stendil. 

Selleks võib olla näiteks nägemislangusega külastaja, aga ka külastaja, kes ei saa pikka aega 

infotahvli ees seista, soovib infot trarbida näiteks läheduses oleval pingil istudes, või seda hoopis 

oma nutiseadmest kuulata. Infostendide puhul tuleb jälgida ka teksti ja tausta kontrasti, loetavat 

kirjastiili ning seda, et oluline info paikneks nii seisvale kui ka ratastoolis istuvale lugejale sobival 

kõrgusel. 

Saabumine, viidastus ja liikumisteed 

Mitmes kohas olid olemas head eeldused ligipääsetavuseks, kuid külastaja ei saanud neist 

iseseisvalt aru. Puudulik või ebaselge viidastus tegi keeruliseks õige parkimiskoha, sissepääsu, 

ligipääsetava teekonna, tualeti või teenuseni jõudmise. Eriti oluline on see ajalooliste hoonete, 

loodusobjektide ja mitme lähestikku paikneva turismiobjekti puhul, kus vale tee võib viia treppide, 

pehme pinnase, järsu nõlva või lukustatud väravani. 

Liikumisteede puhul kordusid trepid, lävepakud, ebaühtlane pinnas, killustik, liiv, liiga lühikesed või 

puuduvad käsipuud, vähene kontrast astmeservadel ning tähistamata tasapinna erinevused. Kõiki 

ajaloolisi või looduslikke objekte ei ole võimalik täielikult ümber ehitada, kuid külastajale tuleb anda 

aus ja täpne info, milline osa objektist on kasutatav, milline teekond on lihtsam ning kus on vaja 

alternatiivset lahendust. Sageli aitab juba üks selgelt märgitud ligipääsetavam marsruut, ajutine 

kaldtee, paremini tähistatud parkimiskoht või kontrastne astmeserv külastuskogemust oluliselt 

parandada. 

Teenused, tualetid ja töökorraldus 

Ligipääsetavus ei tähenda ainult hoonesse või alale pääsemist. Külastaja peab saama kasutada 

ka põhiteenuseid: osaleda sündmusel, liikuda vaate- või istumisalale, kasutada tualetti, saada 

infot, tellida teenust ja vajaduse korral küsida abi. Mitmes kohas oli olemas professionaalne ja 

abivalmis personal, kuid ligipääsetavus ei tohi sõltuda ainult sellest, kas õige inimene on parajasti 

kohal või kas külastaja oskab ette helistada. 

Ligipääsetavad tualetid, teisaldatavad kaldteed, ajutised ligipääsetavad käimlad, 

istumisvõimalused, madalam teeninduslett, selge abi kutsumise võimalus ning personali ühtne 



töökorraldus on lahendused, mida saab sageli kavandada ka siis, kui püsiv ehituslik muutus ei ole 

kohe võimalik.  

 



Keila-Joa mõisapark 
Koha nimi: Keila-Joa mõisapark 

Aadress: Keila-Joa, Lääne-Harju vald, Harju maakond 

Veebileht: RMK ï Keila-Joa park (rmk.ee) 

Sissejuhatus 
Keila-Joa mõisapark on üks Lääne-Harju piirkonna tuntumaid loodusturismi sihtkohti. Külastaja 

tuleb siia eelkõige joa, jõeoru, sildade ja vaatekohtade, ajaloolise pargiala ning hüdroelektrijaama 

ümbruse pärast. Pargi loodusrada on umbes 2,1 km pikk, kulgedes mööda jõekallast joani ja edasi 

Meremõisa varemeteni. 

Pargi eripäraks on keeruline ja vahelduv maastik: osa teekonnast kulgeb jõe ääres suhteliselt 

kõval ja laial pinnasel, osa aga treppidel, järskudel tõusudel ning künklikumal ja pehmemal 

pinnasel. Seetõttu ei ole realistlik eesmärk, et kogu park oleks igale külastajale ühtemoodi läbitav. 

Oluline on, et külastaja saaks juba enne tulekut ja kohapeal teada, milline osa rajast on lihtsam 

ning milline eeldab treppidest või järskudest tõusudest liikumist. 

Pargi alumine osa pakub liikumisabivahendiga külastajale juba praegu väärtuslikku kogemust, kuid 

teekonna ohutus (trepid, käsipuud, astmeservad ja sildade piirded), iseseisev orienteerumine ning 

eelinfo veebis vajavad selget parandamist. Suurim probleem on ohutus ja info puudumine selle 

kohta, milline lõik kellelegi sobib. 

Hinnangu tulemused 

Veebileht ja eelinfo 

Pargi kohta leiab põhiinfo eelkõige RMK veebilehelt, mis kirjeldab loodusraja pikkust, 

parkimisvõimalusi ning põgusalt ka pargiala ligipääsetavust.  

On positiivne, et leht ei piirdu ainult üldise kirjeldusega. Samas võiks pargis valitsevaid tingimusi 

detailsemalt kirjeldada. Kirjelduse eesmärk on lasta külastajal otsustada, kas tema oma võimalusi 

ning abivahendeid arvestades liikuma pääseb, või mitte. Lisaks võiks kaaluda veebis kasutatud 

vªljendi ñinvav»imalusò asendamist kaasaaegsema ja selgema terminiga, nªiteks ñligipªªsetavus.ñ 

Saabumine, viidastus ja orienteerumine 

Alumisest parklast on võimalik liikuda joa lähedusse kasutades liikumisabivahendeid, nagu näiteks 

ratastooli. Samas puudub parklas ning rajal viidastus, mis tähistaks ligipääsetavat liikumisteed nii 

et külastajal tuleb katse-eksitus meetodil ise endale sobiv tee leida. Rajal olevatel viitadel napib 

infot selle kohta, kuhu tee viib ja kui pikk teekond on. Nii võib külastaja sattuda keerulisemale 

lõigule teadmata, kas ta sealt tagasi jõuab või kas tee üldse tema liikumisvõimega sobib. 

Viidad vajaksid uuendamist, kuna nende kontrastsus on üsnagi madal ning tekst seega kehvasti 

loetav.  

https://www.google.com/maps/place/Keila+juga/@59.3954979,24.2945346,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x4692a25944cbc06b:0x20564e4bde4249c1!8m2!3d59.3954979!4d24.2945346!16s%2Fm%2F09gfcx5?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDYxMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://rmk.ee/looduses-liikumine/kuhu-minna/keila-joa-park/


 



 

Pargis leidub ka palju pinke ja puhkekohti, mis on abiks eakatele külastajatele, lastega peredele ja 

inimestele, kes soovivad liikumisel teha pause. 

Trepid 

Teekonna kõige tõsisem probleem on ohutus. Rajal on mitu treppi, millel käsipuud kas puuduvad, 

algavad peale esimest astet, lõpevad liiga vara, enne viimast astet, või on liiga laiad, mis muudab 

nende haaramise keerukaks. Säärased metallist laiad käsipuud muutuvad märja ilmaga ka väga 

libedaks. 

Osadel rippsildadel on kasutatud piirdena ketti. Keti ja silla vahele jääb aga vaba ala, kust on kerge 

tasakaalu kaotamise korral läbi kukkuda, või kust väiksem laps vaevata läbi mahub. Ohutust 

suurendaks näiteks madalam asuv dubleeriv kett. 

Trepiastmete servad ei eristu visuaalselt piisavalt. Nii tekib oht kergesti komistada.  



 



 



 



 

Hüdroelektrijaama vaateplatvormi juures on takistuseks äärekivi, mida saaks hõlpsasti tasandada, 

et võimaldada ka vankri või ratastooliga mugavalt platvormile pääseda.  



 

Infotahvlid ja digitaalne info 

Pargi ajalooline ja looduslik sisu on kohapeal esitatud infotahvlitel. Osa tahvleid asub aga liiga 

kõrgel, et neid oleks mugav näiteks ratastooli kasutajal lugeda. 

Infotahvlitel on küll QR kood, kuid külastuse hetkel QR kood ei töötanud. Lisaks ei ole QR kood 

infotahvlilt taktiilselt leitav. 

 Kui infotahvli sisu ei ole kättesaadav ka ligipääsetavas digitaalses vormis, jääb osa külastajaid, 

näiteks pimedad ja vaegnägijad loodus- ja ajalooinfost kõrvale.  

Soovitused 

1. Parandada treppide ohutus: lisada käsipuud vähemalt ühele, eelistatult mõlemale poole. 

Käsipuu peab asuma trepiastme esiservast mõõdetult 900 millimeetri kõrgusel ja dubleeriv 

käsipuu 700 millimeetri kõrgusel. Käsipuu peab ulatuma mõlemas suunas üle trepi esimese 

ja viimase astme tõusu 300ï400 mm. Käsipuu otsad peavad olema takerdumise vältimiseks 

painutatud allapoole ja kinnitatud kas maha või ühendatud madalamal asuva käsipuuga. 

Käsipuu peab olema ümara või ristkülikukujulise profiili ja ümarprofiili puhul läbimõõt 30ï40 

millimeetrit, või ristkülikukujulise profiili paksus 25ï30 millimeetrit, ümbermõõt 120ï180 

millimeetrit.  



2. Märgistada astmeservad kontrastselt ning korrastada kulunud või ebatasased astmed. 

Kontrasti erisus peaks olema vähemalt 30 LRV punkti. Üks võimalus kontrastsust lisada on 

kasutada erinevat tooni puitliiste vms. 

3. Korrastada raja viidastus tervikuna. Raja alguses, parklates ja igas otsustuspunktis peab 

olema selge suund, sihtkoht ja vahemaa ning info selle kohta, kas ees ootab trepp, järsk 

tõus või lihtsam lõik. 

4. Märkida kaardil ja viitadel selgelt liikumisabivahendiga kasutatav ligipääsetav teekond ï 

soovitatavalt lühem ligipääsetav marsruut joa ja olulisemate vaatekohtadeni. 

5. Kontrollida ja parandada sildade piirdeid: sulgeda lahtised otsad ning tagada, et piire 

takistab kukkumist või piirde alt läbi sattumist. Vajaduse korral lisada madalam lisapiire või 

teine ketirida. 

6. Parandada infotahvlite ja turismiinfo ligipääsetavust. Paigutada põhiline loetav sisu nii, et 

selle keskosa jääks maapinnast umbes 1200ï1400 mm kõrgusele. Selline kõrgus sobib 

üldjuhul nii seisvale kui ka istuvale lugejale. Oluline tekst, kaart või muu põhisisu ei tohiks 

alata liiga madalalt ega paikneda liiga kõrgel. 

Dubleerida infotahvlil olev sisu veebis või töötava QR-koodi kaudu ligipääsetava tekstina, mis 

oleks loetav ka ekraanilugejaga. 

7. Uuendada veebilehe ligipääsetavuse infot: kirjeldada raja tegelikke tingimusi trepid, tõusud, 

pinnas, ligipääsetav lõik, sobiv parkimine, et külastaja saaks ise hinnata, kas marsruut talle 

sobib. 

 



Kloogaranna rannaala 
Koha nimi: Kloogaranna rannaala 

Aadress: Kloogaranna küla, Lääne-Harju vald, Harju maakond 

Veebileht: Lääne-Harju vald ï Kloogaranna rannaala (laaneharju.ee) 

Sissejuhatus 
Kloogaranna rannaala on suur avalik puhke- ja supluskoht Lahepere lahe ääres. Ala on võrreldes 

paljude looduslike randadega hea taristuga, seal on promenaadid, laudteevõrgustik ning puhke- ja 

mängualad. Samas ei vii ükski kolmest laudteest veepiirini, riietuskabiinid on kitsad, puudub 

ligipääsetav tualett, ning kohalejõudmist, orienteerumist ja veebis antavat eelinfot tuleb parandada. 

Aruanne käsitleb Kloogarannat avaliku ranna ja aastaringse puhkealana. 

Hinnangu tulemused 

Veebileht ja eelinfo 

Kloogaranna rannaala kohta leiab põhiinfo Lääne-Harju valla veebilehelt, kus on kirjeldatud 

rannaala. 

Veebilehelt on puudu aga praktiline ligipääsetavuse info, mida külastaja vajab enne tulekut. 

Millised on rannaala liikumisteed, kas läheduses on olemas ligipääsetav tualett ning milline 

parklatest on ligipääsetavaim. 

Saabumine, parkimine ja orienteerumine 

Rannaalal on 3 sissepääsu ning kaks parklat, samuti rongiühendus, mis annab head võimalused 

eri kasutajagruppidel randa jõudmiseks. Samas ei ole parklate, bussipeatuse ja eri promenaadide 

vahel piisavalt selgeid suunavaid viitasid. Külastaja peaks saama aru, kus ta on, millise sissepääsu 

juures ta asub ja milline teekond on kõige ligipääsetavam. Ka parklas on ligipääsetav parkimiskoht 

kehvasti märgatav. invaparkimise kohtade viidad tuleb paigutada kõrgemale, et neid oleks 

kaugemalt näha ja lihtsam leida  parkimisevõimalus liikumisraskustega inimestele.  

https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Kloogaranna+rand
https://laaneharju.ee/kloogaranna-rannaala


 

Paranduste planeerimisel võiks planeerida ühe 3-st sisenemisteest ligipääsetavaks alaks. Esimese 

ehk rannapromenaadi piirkond tundub paranduste jaoks kõige loogilisem lähtekoht, sest seal on 

laiem rannariba ja rohkem olemasolevat taristut. 

Laudteed ja liikumine rannas 

Rannaala laudteevõrgustik võimaldab takistusteta liikuda suurel osal alast. Samas ei ulatu ükski 

kolmest laudteest veepiirini. Ratastooli, rulaatori, lapsevankri või kehvema liikumisega külastaja ei 

pääse seetõttu iseseisvalt veeni. Võimalikuks lahenduseks oleks näiteks pikendada üht 

(teisaldatavat) laudteed enam vähem kuni veepiirini, või kasutada ajutise lahendusena pikka 

rannamatti. 



 

Sama probleem puudutab mänguväljakuid, mis asuvad liival: liivapinnas ei võimalda abivahendiga 

lapsel või lapsevanemal mänguala ligi pääseda. Ühe mänguväljaku pinnas võiks olla kõva kattega.  



 

Riietuskabiinid, tualetid ja teenused 

Riietuskabiinid on liiga kitsad: tavaline väike kabiin ei sobi liikumisraskustega kasutajale, on 

ebamugav väikelastega vanemale, või inimesele, kes vajab riietumisel saatja abi. Soovitame igale 

alale paigaldada vähemalt ühe suuremate mõõtmetega riietuskabiini. 



 

Alal puudub aastaringne ligipääsetav tualett. Rannaala kasutatakse ka väljaspool suvehooaega. 

Tualeti puudumine tähendab, et paljudel külastajatel on rannaalal looduse nautimine keeruline või 

võimatu. 

Infostendid ja digitaalne info 

Infostendide kontrastsus ja ligipääsetavus vajavad parandamist. Heleda tausta ja heleda tekstiga 

stendid on kehvema silmanägemisega inimesele raskesti loetavad. Kui turismi- ja loodusinfo ei ole 

kättesaadav ka elektrooniliselt, ei saa nägemislangusega külastaja sama infot lugeda. Soovitame 

lisada infostendidele taktiilselt leitava QR koodi, kus infostendi tekst oleks dubleeritud digitaalselt. 



 



 

Soovitused 
1. Pikendada vähemalt üks laudtee veepiirile võimalikult lähedale või kasutada hooajalist 

rannamatti. Lahendus peab olema piisavalt lai ja stabiilne, et seda saaks kasutada ratastooli, 

käimisraami ja lapsevankriga liikumiseks. Vajadusel teisaldatava tee laius peaks olema 

minimaalselt 1200 mm). 

2. Tagada vähemalt üks ligipääsetav tualett ning suunaviidad selleni. 

3. Lisada vähemalt üks suurem ligipääsetav riietuskabiin iga ala juurde. Lai, vähemalt 900 mm 

ukseava, piisav pöörderuum (1500 x 1500 MM) iste ja nagid min 1200 mm kõrgusel. 

4. Parandada viidastust parklates, bussipeatuses ja promenaadide alguses. Viidad peavad 

ütlema, millise sissepääsuga on tegu, kui pikk on teekond. 

5. Uuendada infostendide kontrastsust ja pakkuda sama infot digitaalselt. Ala üldkaardile võiks 

lisada taktiilse või reljeefse plaani. 

6. Luua vähemalt ühe mänguala juurde kõva ja ligipääsetav lähenemistee ning osa 

mänguelemente, mida saab kasutada ka liikumisabivahendiga laps või lapsevanem. 



7. Lisada veebilehele lühike ja konkreetne ligipääsetavuse info: kuidas kohale jõuda, kus 

parkida, milline sissepääs valida, kuhu tugevama kattega tee ulatub ja millised teenused on 

ligipääsetavad. 

 



Kaljulava (Kallaste turismitalu) 
Koha nimi: Kaljulava (Kallaste turismitalu) 

Aadress: Kallaste turismitalu, Kasepere küla, Lääne-Harju vald, Harju maakond, 76001 

Veebileht: Kalju-lava (kaljulava.ee) 

Sissejuhatus 
Kaljulava asub Kallaste turismitalu juures metsasel ja künklikul maastikul. Kaljulava on vabaõhu 

kontserdi- ja sündmuspaik, kus suvekuudel toimub palju üritusi. Ala paikneb looduslikul nõlval, mis 

teeb aga ligipääsetavuse kogu alal keeruliseks. 

Seetõttu on oluline, et kontserdi külastaja saaks enne pileti ostmist teada, millised 

liikumistingimused teda ootavad. 

Täna on suurem osa vaatajatele mõeldud ala treppidest ohtlikud ning liikumisabivahendiga 

kasutatav vaatamiskoht ja teekond puuduvad.  

Hinnangu tulemused 

Veebileht ja eelinfo 

Kalju-lava veebileht tutvustab eelkõige kontserdiprogrammi ja piletimüüki ning annab hea ülevaate 

sündmustest. Praktiline saabumise ja ligipääsetavuse info on aga puudulik. 

Veebilehel ei kirjeldata, et ala on künklik ja looduslik, milline on pinnas, kas on olemas ligipääsetav 

tualett ja liikumisabivahendiga juurde pääsetavad vaatamiskohad ning kust saab vajaduse korral 

lisainfot. Kui maastikku ja piiranguid selgelt kirjeldada, saab külastaja teha teadliku otsuse enne 

pileti ostmist. 

Saabumine, viidastus ja orienteerumine 

Ala on teelt ja parklast raskesti leitav. Maanteelt ja metsateelt ei ole piisavalt selge, kuhu pöörata ja 

kus asub sissepªªs. Suunav viit on vªike, keeruliselt loetava tekstiġriftiga ning kehva teksti-tausta 

kontrastsusega, mis tõttu võib see sõitjale kergesti märkamatuks jääda.  

https://www.google.com/maps/place/Kalju-lava+vaba%C3%B5hulava/@59.2159842,24.1474114,18z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x4692ae4b36585fd1:0x507c7475747a8fe8!8m2!3d59.2159842!4d24.1474114!16s%2Fg%2F11c6dkzkln?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDYxMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://kaljulava.ee/


 

Selged, loetavad ja piisavalt suured viidad koos parkimise ja sissepääsu infoga parandaksid 

olukorda märkimisväärselt.  

Liikumine, vaatamisala ja trepid 

Liikumisabivahendiga kasutatav vaatamiskoht ja teekond praegu puuduvad. Ala paikneb järsul 

looduslikul maastikul ning pinnas on kohati pehme, ebaühtlane, täidetud puujuurte, kändudega või 

kaetud saepuru laastudega. 

Ratastooli või käimisraamiga külastaja ei saa teada, kuhu ta pääseb ja kust ta kontserti jälgida 

saab.  

Vaatamisala trepid on järsud, ebaühtlased ja kohati halvas seisukorras ning käsipuud puuduvad 

v»i on Ăvªsinudñ ning ei tªida oma tuge andvat ¿lesannet.  



 

Võimalikuks lahenduseks oleks rajada kindlad ligipääsetavad vaatamiskohad, milleni saab viia 

tugevama kattega tasasema tee. Vaateala ülaservas leidub poodiume, mis sobiksid suurepäraselt 

kohaks, kuhu pääseb takistusteta kontserti jälgima. 



 

Tualetid ja teeninduskorraldus 

Hinnangu läbi viimise hetkel puudusid alalt ligipääsetav tualettruum. Hooajaliselt tualettruume 

tellides soovitame tellida ka vähemalt ühe liikumisabivahendiga ligipääsetava käimla. 

Vabaõhuüritusel sõltub külastaja kogemus sageli ajutistest lahendustest, ning kui ligipääsetavat 

tualetti või sobivat teeninduspunkti ette ei planeerita, ei pruugi erivajadusega külastaja üritusel 

osaleda saada. 

Lava  

Kui lavale peab pääsema esineja või kõneleja, kes kasutab liikumisabivahendit, puudub selleks 

selge lahendus.  



 

Ka müügiletid on hetkel paigutatud liiga kõrgele ning algavad kõrge astmega, mistõttu osa 

külastajatele on teenuse kasutamine ebamugav või võimatu. Soovitame teenindusleti juurde 

planeerida ka veidi madalama laua või leti, ning astme asemel kaldtee, kust külastajaid 

teenindada. 



 

Soovitused 
1. Luua vähemalt üks ligipääsetav vaatamiskoht võimalikult stabiilsel pinnasel, hea nähtavuse 

ja ohutu ligipääsuga parklast. 

2. Renoveerida trepid ja lisada vähemalt ühele trepi küljele käsipuud; märgistada astmeservad 

kontrastselt. 

3. Parandada suunaviitasid teelt ja parklast. Lisada selged, loetavad ja viidad koos parkimise ja 

sissepääsu infoga. 

4. Lisada veebilehele ja piletimüügi juurde ligipääsetavuse kirjeldus: maastik, pinnas, trepid, 

ligipääsetavamad vaatamiskohad, tualett ja kontakt lisainfo saamiseks. 

5. Tellida üritustele vähemalt üks ligipääsetav teisaldatav tualett või tagada muu samaväärne 

lahendus; selle asukoht peab olema viidatud. 

6. Mõelda läbi lava ja müügialade ligipääs: Võimalusel pakkuda lavale pääsuks teisaldatavad 

kaldteed ning tagada vähemalt üks teeninduskoht, kus lett või teenindusviis sobib ka istuvale 

või lühemat kasvu külastajale. 

 



Padise kastell 
Koha nimi: Padise kastell 

Aadress: Padise keskus, Padise küla, Lääne-Harju vald, Harju maakond, 76001 

Veebileht: Padise Kastell (padisekastell.ee) 

Sissejuhatus 
Padise kastell on kohvik, sündmus- ja kohtumispaik vanas tallihoones Padise mõisa- ja 

kloostrikompleksi kõrval. Külastaja võib tulla kohvile, lõunale, pulma, sünnipäevale, seminarile või 

piirkonda avastama, mistõttu ligipääsetavus peab toimima nii lühikese külastuse kui ka pikema 

sündmuse puhul. 

Kastell on hea näide sellest, kuidas tugev teeninduskultuur saab aidata keeruliselt kohandatavas 

keskkonnas ligipääsetavuse probleeme ületada. Külastuse hetkel oli selgelt näha valmisolekut 

inimesi aidata ja lahendusi otsida. Selline hoiak on väärtuslik, kuid lõplik külastuskogemus ei tohiks 

sõltuda ainult sellest, kas õige töötaja on parajasti kohal või kas külastaja taipab ette helistada. 

Hinnangu tulemused 

Veebileht ja eelinfo 

Hetkel puudub kastelli veebilehel ligipääsetavust puudutav info. 

Selgitus selle kohta, milline on hoone ja selle ümbruse ligipääsetavus, kas ja kus asub invatualett 

annab erivajadusega inimesele võimaluse oma külastust paremini planeerida. 

Saabumine, parkimine ja viidastus 

Padise piirkonnas asuvad lähestikku kastell, klooster ja mõisahotell. Hinnangu läbi viimise ajal ei 

olnud piisavalt selge, kuhu kastelli külastaja peab sõitma ja kus asub sobiv parkimine. 

Kohapealsed suunaviidad Padise piirkonnas on üldjoontes olemas ja annavad mitme objekti kohta 

suunainfot ï neid saab täiendada täpsema infoga, kuhu erinevate lähedal asuvate objektide 

külastaja parkima peaks. 

Samuti ei ole parklas tähistatud ligipääsetav (inva) parkimise koht. 

Infotahvlil võiks abiks olla QR kood.  

https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Padise+Kastell
https://padisekastell.ee/


 

Sissepääsud, hooviala ja liikumine 

Kastelli kõige tugevam külg on perosnali valmisolek erinevate vajadustega külastajate vastu 

võtmiseks. Kohapeal suhtuti ligipääsetavusse praktiliselt ja abivalmilt ning oldi valmis otsima 

lahendusi vastavalt külastaja vajadusele. 

Hoone sissepääsudes ja liikumisteedel on siiski astmeid ja lävepakke.  

Samas hoones sees liikumine on lihtne ja ilma astmeteta. Hetkel on ligipääsetav liikumistee 



lahendatud eraldi sissepääsust, mis avatakse vastavalt külastaja soovile, kuid mille ees on samuti 

aste. Hoovis toimub liikumine kahel tasandil. Hoovi keskele pääseb hetkel mitme astmega trepist. 

Ligipääsetavuse parandamiseks saaks trepile lisada ka kaldtee, või parandada ligipääsetavust 

ajutise kaldteega. 

 

Tualetid 

Hoones puudub ligipääsetav tualett. Kohapeal viidati hooajalisele ja maja kõrval asuvale 

lahendusele, kuid hinnangu läbiviimise käigus ei olnud seda lihtne leida. Kui tualett on olemas, 

peab selle asukoht olema selgelt tähistatud. 

Soovitused 
1. Korrastada saabumise ja parkimise info: peateelt, keelumärgi juurest ja kohapealsetelt 

viitadelt peab olema selge, kuidas jõuda just Padise kastelli juurde, mitte kloostri või 

mõisahotelli parklasse. 

2. Märgistada vähemalt üks ligipääsetav parkimiskoht. 

3. Parandada ligipääsetava tualettruumi viidastust.). Hetkel ei ole kastellis või selle ümbruses 

liikude selge, kus asub ligipääsetav tualett. 

4. Tasandada olulisemad lävepakud ja astmed: väiksemate puhul kasutada kaldplekki. Hoovi ja 

siseruumide astmete jaoks hoida kohapeal teisaldatavaid kaldteid. 



5. Lisada veebilehele lühike ligipääsetavuse alaminfo: parkimine, sissepääs, ligipääsetav 

tualett jne. 

Padise klooster ja külastuskeskus 
Koha nimi: Padise klooster ja külastuskeskus 

Aadress: Valitsejamaja, Padise küla, Lääne-Harju vald, Harju maakond, 76001 

Veebileht: Padise klooster (padise.ee) 

Sissejuhatus 
Padise klooster ja külastuskeskus asuvad eraldi. See tähendab, et külastaja peab aru saama, kust 

algab külastus, kust ostetakse pilet, kuhu parkida, millise värava kaudu siseneda ning milline osa 

kloostri alast on eri vajadustega külastajale tegelikult kasutatav. 

Kloostri territooriumil tuleb arvestada muinsuskaitselise ja ajaloolise keskkonnaga. Munakivi, 

killustik, järsud trepid, madalad käigud ja varemed ei võimalda kõikjale täielikku füüsilist ligipääsu 

tagada. See ei tähenda, et ligipääsetavust ei saaks parandada ï vajalik on aus eelteave, 

kasutatava teekonna täpsem tähistamine ja alternatiivsed viisid kloostri sisu kogeda seal, kuhu 

külastaja ei pääse. 

Kloostris on ligipääsetavuse seisukohast kõige olulisem kogu teekonna loogika: külastuse algus ja 

piletite süsteem, ligipääsetav sissepääs, parkimine, väravate kasutus ning kloostri alal liikumine 

vajavad selgemat kirjeldust ja paremini läbi mõeldud lahendusi. 

Hinnangu tulemused 

Veebileht ja eelinfo 

Padise kloostri veebileht annab külastuse põhiinfo, kuid puudub selgem ligipääsetavuse info ning 

ligipääsetava teekonna selge kirjeldus, mis kirjeldaks, kuhu külastajal tuleb minna et lunastada 

pilet, kui suur osa kloostrist on erinevatele erivajadustele ligipääsetav ning milliseid lisavõimalusi 

erivajadustega külastajatele klooster pakub. Info veebilehel suuresti olemas, kuid killustatud. 

Näiteks kirjeldatakse võimalust liikumispuudega külastajal parkida kloostri esisele parkimisplatsile, 

kuid ei mainita, et eelnevalt tuleb lunastada pilet külastuskeskusest. 

Kloostri alal kasutatud s»na Ăinvaradañ v»ib jªtta mulje kindlamast ligipªªsust, kui ala tegelikult 

pakub. Veebis tuleks kirjeldada, kus on munakivi, killustik, astmed, tõusud ja kitsad kohad ning 

millised lõigud on vaid osaliselt kasutatavad. Lisaks tuleks kaaluda veebis kasutatava sõna 

Ăinvaradañ asendamist kaasaaegsema vªljendiga Ăligipªªsetav liikumisteeñ 

Saabumine ja parkimine  

Saabudes padise kloostri külastuskeskusesse ei ole suunaviitadelt selge, kus asub külastuskeskus 

ning milline on sellele lähim ligipääsetav (inva) parkimiskoht. Olemasolev liiklusmärk oli eksitav, 

andmata suunda, kuhu edasi liikuda, et parkida.  

https://www.google.com/maps/search/?api=1&query=Padise+klooster
https://padise.ee/


 

Kuna külastuse järjekord ei ole selge, võib külastaja sõita otse kloostri või hotelli juurde ja alles 

kohapeal mõista, et pilet ja juhised tuleb saada mujalt. Märgistus tuleb läbi mõelda autojuhi ja 

liikumisabivahendiga külastaja vaatenurgast. 

Hetkel määratud invaparkimiskohta kloostri sissepääsu ees on tee äärest raske märgi järgi 

tuvastada. Parkimiskoha tähis peaks olema suunatudsõidutee poole, ehk teelt nähtav.  

Sissepääs ja külastuskeskuse siseruumid 

Külastuskeskuse siseruumides on liikumine lihtne. Lävepakud on madalad, ruumides on piisavalt 

vaba liikumisruumi. 

Olemas on ka kasutatav ligipääsetav tualett. 

Ligipääsetav sissepääs (kaldtee) on hiljuti paigutatud maja taha. Maja taha saavad külastajad ka 

sõita pisukesse parklasse, kuid viidastus maja eest lähenevale külastajale puudub. 



 

Võimaluse korral tuleks kaaluda kaldtee lisamist maja ette, et peredega, liikumisraskustega või 

kärudega liikujatel oleks lihtsam ja ka loogilisem majja siseneda.  



 

Väravad 

Kloostri territooriumile pääsemiseks tuleb külastajal sisestada piletile trükitud kood. Hinnangu 

läbiviimise hetkel ei avanenud väravad aga piletil olnud koodi abil. 

Väravatele kinnitatud klahvistik on puutetundlike klahvidega. Motoorikahäirega kasutajal või 

nägemisraskustega külastajal on keeruline sellist klahvistikku kasutada. Kaaluda tulevikus 

klahvistiku asendamist füüsiliste nuppudega variandiga. 

Väravate juures on küll intercom, mille kaudu on võimalik abi küsida, kuid interkom on vaid helil 

põhinev. Sel puudub silmusvõimendi või videokõne tugi, mis takistab kuulmisraskusega külastajal 

abi küsimast. 

Võimalus on asendada interkom mudeliga, mis toetab videokõnet või silmusvõimendit, või lisada 

interkomi juurde telefoninumber, millele saadetud tekstisõnum jõuab külastuskeskuse töötajani. 



 

Kloostri alal liikumine 

Kloostri alal märgitud liikumistee ei kirjelda tegelikke tingimusi piisavalt: territooriumil on munakivi, 

killustik, ebatasased lõigud, astmed ja kitsad käiguteed ning osa liikumisest võib olla ratastooli, 

käimisraami, lapsevankri või tasakaaluraskustega külastaja jaoks aeglane ja väsitav. Võimaluse 

korral võiks kaaluda kloostri alale näiteks laudteede lisamist, teisaldatavaid matte vms, mis 

hõlbustaks liikumist. 

Mitmel pool on järsud, ebaühtlased trepid ja madalad käigud , mis eeldavad head tasakaalu ja 

ettevaatlikku liikumist. Keldritesse viivatel treppidel puuduvad ka käsipuud. Abi oleks kas või 

näiteks köie laadsest käsipuust, millest trepist liikudes kinni hoida.  



 

Eri tasandite vahel liikumiseks on ka tõstuk. Tõstuki asukoht on aga raskesti leitav, kuna viidastus 

on kehva, mis suunaks külastajat selleni. 



 

Tõstukil puuduvad punktkirjas ja taktiilsed tähised, mis ei võimalda nägemisraskusega külastajal 

tõstukit kindlalt kasutada või rikke korral abi kutsuda. 

Läbivaatuse hetkel sai ka testitud tõstukit, kuid selle ees puudus teade, et maha minnes astume 

värske värvi peale. Vabandame, kui põrandat tuli peale meid uuesti värvida. 



 

Ligipääs infole 

Osa kloostrist jääb paratamatult raskesti füüsiliselt ligipääsetavaks, mistõttu oleks külastajale 

oluliselt abi ligipääsetavast digitaalsest kogemusest. Kirjeldustõlke, viipekeelse tõlke ja subtiitritega 

põnev virtuaaltuur, kloostritaktiilnemakett külastuskeskuses, mis pakuks uurimisrõõmu ka 

külastavatele lastele, kloostri külastajale mõeldud kirjeldav audiogiid. 

Kaart ja orienteerumine 

Ala kaardi, nimetuste ja tegeliku asukoha seos on segadust tekitav. Külastaja võib kaarti lugedes 

näha nimetusi, kuid kohapeal ei pruugi olla selge, millises kloostri osas ta asub. Selgete numbrite, 

nimede või orientiiride, viitade lisamine aitaks otsustada, kuhu edasi liikuda. 

Soovitused 
1. Kirjeldada veebilehel külastuse loogika selgelt (esmalt külastuskeskus ja pilet, seejärel 

klooster) ning lisada juhised: kuhu sõita, kuhu parkida, kust osta pilet, kuidas jõuda väravani 

ja milline teekond on liikumisabivahendiga kasutatav. Võimaluse korral lisada e-pileti ostu 

võimalus. 

2. Töötada parkimise ja viidastuse süsteem tervikuna läbi: viidad peavad olema nähtavad juba 

enne parklat ning ligipääsetavad parkimiskohad tähistatud postide ja teekattemärgistusega. 



3. Lisada esiukse juurde selge viit ligipääsetava sissepääsu (maja taga asuva kaldtee) 

asukohale ning suunata külastaja sinna juba enne sisse jõudmist. 

4. Parandada väravate kasutatavust ja abi kutsumise lahendusi: selgem taktiilne või 

mehaaniline alternatiiv puutetundlikule klahvistikule ning intercomi juurde telefoninumber, 

kuhu saab helistada või SMSi saata ka vaegkuulja külastaja. 

5. Asendada Ăinvaradañ s»nastusega Ăligipªªsetav teekondñ ja lisada kirjeldus teekonnast ja 

ligipääsetavuse võimalustest. 

6. Võimaluse korral tagada paremad liikumisteed kloostris näiteks laudteedega 

7. Pakkuda külastuskeskuses lihtsustatud kombatavat kloostri plaani või maketti. 

8. Lisada tõstukini suunav viit, lisada tõstuki juurde ja sisse punktkirjas ja taktiilsed juhised. 

9. Luua sisuline alternatiiv raskesti ligipääsetavatele kloostri osadele: kirjeldatud virtuaaltuur või 

audiogiid. 

 



Kernu mõis 
Koha nimi: Kernu mõis 

Aadress: Kernu mõis, Kohatu küla, Saue vald, Harju maakond 

Veebileht: Kernu mõis (kernumois.ee) 

Sissejuhatus 
Kernu mõis on ajalooline majutus-, toitlustus-, spaa- ja sündmuskoht Kernu paisjärve ääres. 

Külastaja võib tulla ööbima, restorani, pulma, kontserdile, seminarile, spaasse või järveäärset 

keskkonda nautima.  

Mõisahoone ajalooline iseloom seab ligipääsetavusele arvestatavaid piiranguid, kuid kohapeal on 

mitu head eeldust: personal oskab külastajat juhendada, maja taha saab vajaduse korral autoga 

lähemale sõita, esimesel korrusel on avaram tuba suurema pesuruumiga ning mõisa ümbrus 

pakub häid võimalusi liikumiseks või suplemiseks. 

Hinnangu tulemused 

Veebileht ja eelinfo 

Veebilehel tutvustatakse majutust, restorani ja Keller-spaad, kuid ligipääsetavuse info puudub. 

Külastaja ei saa teada, kuhu on võimalik parkida, milline tuba sobib liikumisabivahendi kasutajale 

ning kas restoran, tualetid või spaa on ligipääsetavad. 

Saabumine, parkimine ja sissepääs 

Liikumisraskustega külastajal on võimalik sõita maja taha ning siseneda hotelli terassilt. Samas 

puudub selle kohta info hotelli veebilehelt. 

Terassile pääsemiseks tuleb astuda üles mitmest astmest. Soovitav oleks lisada ka kaldtee või 

tagada ajutise kaldtee kasutamise võimalus. 

https://www.google.com/maps/place/Kernu+M%C3%B5is+%26+Kellerspaa+%2F+Kernu+Manor+%26+Keller+SPA/@59.156798,24.492136,17z/data=!3m1!4b1!4m9!3m8!1s0x4692b7da94e20b1b:0x65350b90f1b9fe07!5m2!4m1!1i2!8m2!3d59.156798!4d24.492136!16s%2Fg%2F125_jlkdj?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI2MDYxMC4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.kernumois.ee/


 

Mõisahoone peasissepääsu käsipuu ja trepid on ohtlikus seisus ï katkine ja ebastabiilne käsipuu 

ja lagunenud trepid on suur kukkumise risk. 


















































